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ค ำน ำ 
 

ตามพระราชบัญญั ติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ 
จัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด อีกทั้งมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง  
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 (ว 23) ข้อ 2.4 การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องด าเนินการในทุกระดับ 
ของหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 
(ว 105) ซ่ึงมีผลบังคับใช้ในปัจจุบันแล้วนั้น 

 

ส านักงานตรวจสอบภายในได้จัดท า คู่มือและแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2569 
ฉบับนี้ขึ้น โดยมีเนื้อหาเป็นไปตามกฎ/ระเบียบดังกล่าวข้างต้น ได้แก่ มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 (ว 23) และมาตรฐานการควบคุมภายใน ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 (ว 105) 
อีกทั้งได้มีการประยุกต์ใช้แนวคิดเรื่องกรอบการบริหารความเสี่ ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management-
Integrated Framework : ERM) หรือเรียกว่า COSO : ERM 2004 & 2017 

 

คู่มือและแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2569 ฉบับนี้   ได้น าเข้าที่ประชุมทบทวน
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2568 เม่ือวันที่ 30 พฤษภาคม 2568 เพ่ือให้มีการ
ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา โดยมีกรอบโครงสร้างส าคัญอยู่  3 ส่วน ได้แก่ 1. ข้อมูลทั่วไป 2. แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง 3. คู่มือการบริหารความเสี่ยง และ 4. แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ซ่ึงเป็นแนวทางการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของส านักงานตรวจสอบภายใน และได้รับความเห็นชอบที่ประชุมส านักงานตรวจสอบภายใน  
เม่ือวันที ่31 กรกฎาคม 2568 แล้วนั้น 

 

ส านักงานตรวจสอบภายใน หวังว่าคู่มือและแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2569
ฉบับนี้ จะเป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติงานในการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงของส านักงานตรวจสอบภายใน 
โดยทุกคนในหน่วยงานให้ถือปฏิบัติ เพ่ือให้ความเสี่ยงต่างๆ ได้รับการการควบคุม และลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้
ต่อไป   
 

  
   ส านักงานตรวจสอบภายใน 
                   สิงหาคม 2568 
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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไป 

 

ประวัติควำมเป็นมำ 

ส านัก งานตรวจสอบภายใน เป็นหน่ วยงาน  ที่ท า หน้ าที่ตรวจสอบภายใน เริ่มแ รก เป็น ส่วนหนึ่ ง 
ของงานประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัย  โดยมอบหมายให้ ผู้ช่วยศาสตราจารย์กมล รักสวน รองอธิการบ ดี 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป รับผิดชอบร่วมกับคณะกรรมการตรวจสอบภายใน ที่ แต่งต้ังขึ้นเฉพาะกิจ ภายหลังจึงริเริ่ม
ด าเนินการจัดต้ังอย่างเป็นทางการโดยใช้ชื่อว่า “หน่วยตรวจสอบภายใน” เม่ือปีงบประมาณ พ.ศ.2546  

ต่อมาในปี พ.ศ.2557 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้มีมติให้เปลี่ยนเป็น “ส านักงานตรวจสอบ
ภายใน” โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 18 (2) แห่งพระราชบัญญั ติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2557  
สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในคราวประชุมครั้งที่ 12/2557 เม่ือวันที่ 29 ตุลาคม พ.ศ.2557 และมีประกาศ
ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย ส านักงานตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2557 ประกาศ ณ วันที่ 30 
ตุลาคม พ.ศ.2557 

ปรัชญำ (Philosophy)  
 การตรวจสอบต้องมีคุณภาพและเป็นที่เชื่อถือ (Quality Audit for all, All for quality) 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
เป็นหน่วยงานที่สร้างคุณค่า เพ่ิมความเชื่อม่ัน และส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการที่ ดีขององค์กร 
(Good governance) ด้วยการตรวจสอบภายในที่มีคุณภาพ เป็นอิสระและเป็นมืออาชีพ 

 

เป้ำหมำย (Goal) 
ส านักงานตรวจสอบภายใน มีเป้าหมาย (Goal) ในการบริการให้ความเชื่อม่ัน (Assurance Services) และ
การบริการให้ค าปรึกษา (Consulting Services) เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยรับ
ตรวจให้ดีขึ้น 

พันธกิจ (Mission) 
1) ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลหน่วยรับตรวจ ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับนโยบาย

ทุกระดับ 
2) สอบทานระบบการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจตามมาตรฐาน กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 

และค าสั่งของทางราชการ 
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3) ตรวจสอบระบบดูแลทรัพย์สินของหน่วยรับตรวจ 
4) วิเคราะห์และประเมินการมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ความประหยัดและความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร

ของหน่วยรับตรวจ 
5) ประสานการตรวจสอบกับหน่วยรับตรวจ และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือสร้างองค์ความรู้ที่ เข้มแข็งมี

ระบบงานการตรวจสอบร่วมกัน เพ่ือช่วยเหลือแนะน า และให้ค าปรึกษา 
6) ประเมินและให้ค าแนะน าการวางระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดมี

การควบคุมภายใน เพ่ือลดความเสี่ยง  

หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ  

ส านักงานตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ในการบริการให้ความเชื่อม่ัน (Assurance Services) และการบริการ
ให้ค าปรึกษา (Consulting Services) เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และคุ้มค่า โดยมีประเด็นการบริการให้ความเชื่อม่ัน และการให้ค าปรึกษา ดังนี้ 

1. กำรบริกำรให้ควำมเชื่อมั่น (Assurance Services) 
1) การตรวจสอบทางการเงิน  (Financial Auditing)  
2) การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  (Compliance Auditing) 
3) การตรวจสอบการปฏิบัติงาน  (Operational Auditing) 
4) การตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Performance Auditing) 
5) การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology Auditing) 
6) การตรวจสอบการบริหาร  (Management Auditing) 

2. กำรบริกำรให้ค ำปรึกษำ (Consulting Services) 
การบริการให้ค าปรึกษา (Consulting Services) 

โครงสร้ำงกำรบริหำร 

ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย ส านักงานตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2557 ข้อ 5 ให้มี
ส านักงานตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานภายในที่มีฐานะเทียบเท่ากอง  ขึ้นตรงต่ออธิการบดี มีผู้อ านวยการ
ส านักงานตรวจสอบภายใน เป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบงาน และเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 
สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ ตามค าสั่งสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ที่ 33/2565 เรื่องแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ สั่ง ณ วันที่ 7 ตุลาคม 2565 ค าสั่งสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ที่ 50/2566 เรื่องแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ ในคณะกรรมการตรวจสอบ แทนต าแหน่งที่ว่าง สั่ง ณ 
วันที่ 27 ตุลาคม 2566 ค าสั่งสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่ 43/2567 เรื่องแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ 
สั่ง ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2567 และค าสั่งสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่ 75/2568 เรื่องแต่งต้ัง
คณะกรรมการตรวจสอบ สั่ง ณ วันที่ 4 กรกฎาคม พ.ศ.2568 
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 โดยมีหน้าที่ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ว่าด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ พ.ศ. 2565 ตาม
ข้อ 9 มีผลให้ส านักงานตรวจสอบภายในขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงเป็นไปตามแนบท้ายหลักเก ณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ (ฉบับที่ 2) 
2562 จ านวน 5 คน ดังนี้ (ภาพที่ 1)  

 
ภำพท่ี 1 โครงสร้างบริหารงานส านักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

คณะกรรมกำรตรวจสอบและบุคลำกรส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน 

คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
  เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์

ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้แต่งต้ัง
คณะกรรมการตรวจสอบ ตามค าสั่งสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่ 33/2565 เรื่องแต่งต้ังค ณะกรรมการ
ตรวจสอบ สั่ง ณ วันที่ 7 ตุลาคม 2565 ค าสั่งสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่ 50/2566 เรื่องแต่งต้ัง
คณะกรรมการตรวจสอบ ในคณะกรรมการตรวจสอบ แทนต าแหน่งที่ว่าง สั่ง ณ วันที่ 27 ตุลาคม 2566 ค าสั่งสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่ 43/2567 เรื่องแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ สั่ง ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.
2567  และค าสั่งสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่ 75/2568 เรื่องแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ สั่ง ณ วันที่ 4 
กรกฎาคม พ.ศ.2568 โดยมีหน้าที่ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ว่าด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ พ.ศ. 
2565 ตามข้อ 9 จ านวน 6 คน ดังนี้  
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ภำพท่ี 2  คณะกรรมการตรวจสอบ ส านักงานตรวจสอบภายใน  
 

บุคลำกรส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน  

มีบุคลากรปฏิบัติงานภายในหน่วยงานทั้งสิ้น จ านวน 5 คน (ภาพที่ 3) ดังนี้ 

 
ภำพท่ี 3 บุคลากรส านักงานตรวจสอบภายใน 



5 
 

คู่มือ/แนวทางการบริหารความเส่ียงและแผนบริหารจัดการความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ  2569 
 

 

ส่วนที่ 2 
แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสีย่ง 

 
 

นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง  
 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง เป็นกรอบการด าเนินงานของส านักงานตรวจสอบภายใน ที่ได้ประยุกต์ใช้
หลักการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) เพ่ือก าหนดแนวทางในการด าเนินการ
บริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในองค์กรให้บรรลุเป้าหมายกลยุทธ์  โดยประกาศนโยบายการบริหาร 
ความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ โดยสื่อสารผ่านทางการประชุมส านักงานตรวจสอบภายใน (ภาพที่ 4) คือ 

1) ให้มีบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งหน่วยงาน  (Enterprise Risk Management : ERM) โดยจะยอมรับ
ความเสี่ยงในระดับปานกลางและความเสี่ยงในระดับน้อยในการปฏิบัติงาน 

2) ให้ปฏิเสธที่จะยอมรับความสี่ยงที่ เก่ียวข้องกับการทุจริตทุกกรณี (Anti-Corruption) และจะเป็น
แบบอย่างที่ดี มุ่งม่ันสร้างระบบการควบคุม ป้องกัน ตรวจสอบ ให้เกิดความเชื่อม่ันในองค์กร 

3) ให้ผู้บริหาร/บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง (Participation) 
4) ให้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง และสนับสนุน 

ให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับเข้าถึงสารสนเทศการบริหารความเสี่ยง (IT Support) 
5) ให้ติดตามทบทวนความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง (Adapt to Change) 
6) ส่งเสริม/กระตุ้นให้การบริหารความเสี่ยงเป็นวัฒนธรรมองค์กร  โดยให้เจ้าหน้าที่ทุกคนตระหนัก

ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง (Risk Awareness Culture) 
7) ด าเนินการ/สนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยง โดยใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัด ให้เกิดประสิทธิภาพ 

เพ่ือสามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม (Efficient under limited resource) 

 



6 
 

คู่มือการบริหารความเส่ียงและแผนบริหารจัดการความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ  2569 

 
ภำพท่ี 4  นโยบายการบริหารความเสี่ยง   

หลักกำรและควำมจ ำเป็นของกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน  

กำรบริหำรควำมเส่ียง 
ส านั กงานตรวจสอบภายใน ต้องปฏิ บัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน 

และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ตามหนังสือ กค 0409.4/ 
ว 23 ลงวันที่  19 มีนาคม 2562 ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2562 มาตร 79 บัญญัติให้
หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง  โดยให้ถือปฏิบัติ
ตามาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด (ภาพที่ 5) 

 

กำรควบคุมภำยใน 
ส านักงานตรวจสอบภายใน ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ

หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ตามหนังสือ กค 0409.3/ว 105 ลงวันที ่5 
ตุลาคม 2561 (หน้า 116) ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ  พ.ศ. 2562 มาตร 79 บัญญัติให้
หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง  โดยให้ถือปฏิบัติ
ตามาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด (ภาพที่ 5) 
  

 แนวทำงบริหำรกำรบริหำรควำมเส่ียง 
ส านักงานตรวจสอบภายใน ยึดแนวทางบริหารการบริหารความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 

เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร ตามหนังสือ กค 0409.3/ว 36 ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2564  
ซ่ึงเป็นกรอบที่ก าหนดโดยกรมบัญชีกลาง  
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ภำพท่ี 5 มาตรฐานฯ การบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ว 23)  

 มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 (ว 105) 
 แนวทางบริหารการบริหารความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ (ว 36) 
 

โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง  

ส านักงานตรวจสอบภายใน ก าหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของทุกคนใน
องค์กร ตามค าสั่งส านักงานตรวจสอบภายในที่ 1/2566 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน โดยก าหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของส านักงานตรวจสอบภายใน ตามโครงสร้างการ
บริหารหน่วยงาน ซ่ึงอยู่ในรูปแบบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของส านักงานตรวจสอบ
ภายใน โดยมีโครงสร้างคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ดังภาพด้านล่างนี้   

 

 
ภำพท่ี 6 โครงสร้างคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ส านักงานตรวจสอบภายใน 
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หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบตำมโครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง  

หน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง ตามค าสั่งส านักงานตรวจสอบภายในที่ 1/2566 
เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ได้ก าหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในไว้ ดังนี้ 

1. จัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2. ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
3. จัดท ารายงานผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
4. พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
5. จัดให้มีระบบการควบคุมภายใน 
 

ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงกับยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน  

ความเชื่อมโยงระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงานการบริหารความเสี่ยงระดับ
หน่วยงานมีส่วนในการสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยจัดให้มีการประเมินความเสี่ยง  
ที่อาจส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ พร้อมทั้งด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือจัดการ
กับความเสี่ยงที่มีค่าความเสี่ยงสูง ซ่ึงมีการติดตามการด าเนินงานโดยหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการบริหารความเสี่ยง
ทั้งระดับหน่วยงานและระดับองค์กรการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงานเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
คณะ/ส านัก/ศูนย์ส านัก/ส านักงานต่างๆ เพ่ือด าเนินการระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบ ต่อ
วัตถุประสงค์ของสายงานและหน่วยงานในสังกัด (ภาพที่ 7) 

 

 
 

ภำพท่ี 7 ความเชื่อมโยงระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  
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ที่มา : องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (2563: 22) 

 
ภำพท่ี 8 ความเชื่อมโยงระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับยุทธศาสตร์ พันธกิจ และวิสัยทัศน์ 

หลักเกณฑ์ประเมินด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน  

หลักเกณฑ์ประเมินด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประกอบด้วย 5 หลักเกณฑ์ ดังนี้ 
• หลักเกณฑ์  1 ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture) 
• หลักเกณฑ์  2 การก าหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  (Strategy & 

Objectives Setting) 
• หลักเกณฑ์  3 กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Performance) 
• หลักเกณฑ์  4 การทบทวนการบริหารความเสี่ยง (Review & Revision) 
• หลักเกณฑ์  5 ข้อมูลสารสนเทศการสื่อสารและการรายงานผล (Information Communication & 

Reporting) 
 
หลักเกณฑ์ 1 ธรรมำภิบำลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture) 

 

1) Exercises Board Risk Oversight and the development and performance of internal 
control (บทบาทคณะกรรมการในการก ากับติดตามการบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน)  

กระบวนการก าหนดนโยบายและการก ากับดูแลด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในแบบ
บูรณาการ (GRC 1) การก าหนดโครงร่างและบทบาทหน้าที่ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
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ภายใน การก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite : RA) ระดับหน่วยงาน กระบวนการจัดท าคู่มือและการ
สื่อสารคู่มือที่เป็นแนวปฏิบัติที่ ดีและชัดเจน การสร้างบรรยากาศ วัฒนธรรม ความตระหนักในการบริหารความเสี่ยง 
และมีการติดตามประเมินระดับการรับรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักที่เป็นระบบ รวมทั้งการพัฒนาและสร้าง
แรงจูงใจในการบริหาร ความเสี่ยงกับผลการด าเนินงานของหน่วยงานที่เป็นรูปธรรมการก าหนดนโยบายที่บูรณาการ
ในเรื่องก ากับดูแลกิจการที่ดีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  (GRC) รวมทั้งการก าหนดหลักการในการ
ก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite : RA) ระดับหน่วยงาน โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ
หน่วยงาน 

1. การเผยแพร่นโยบาย ก ากับดูแลกิจการที่ ดี  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  (GRC)  
แก่บุคลากรในหน่วยงาน และผู้มีส่วนได้เสียอย่างทั่วถึง 

2. น านโยบายที่บูรณาการในเรื่องก ากับดูแลกิจการที่ ดี  การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
(GRC) ไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

3. การทบทวนนโยบายก ากับดูแลกิจการที่ ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน (GRC) เพ่ือให้
เหมาะสมกับ นโยบายอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องของหน่วยงาน 

4. การปรับปรุงนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี  การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน (GRC)  
ให้สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และมาตรฐานสากลที่เปลี่ยนแปลงไป 
 
………………………………………………………………………………………………………………........……………………………… 

1 GRC ย่อมาจาก “Governance Risk and Compliance” เป็นแนวคิดใหม่ที่รวมองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบเข้าด้วยกัน ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 Governance, องค์ประกอบที่ 2 Risk Management และ องค์ประกอบที่ 3 Regulatory Compliance 

 
2) โครงสร้ำงและบทบำทหน้ำท่ี (Establishes Operating structures) 
 

1. การมีหน่วยงานเพ่ือจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ชัดเจนโดยก าหนด โครงสร้างบทบาท
หน้าที่ของมีผู้ที่ท่ีรับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายในที่ชัดเจน 

2. การก าหนดและสรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติ  และความรู้ความสามารถในการบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายใน อีกทั้งมีการท างานที่เป็นรูปธรรมอย่างจริงจัง รวมทั้งก าหนดบทบาท อ านาจหน้าที่ 
และกระบวนการในการด าเนิน งานที่ชัดเจน เป็น รูปธรรม  (มีการก าหนดหน้าที่งาน  Job Description : JD  
มีโครงสร้างความรับผิดชอบ มีแผนงานรองรับ) และการก าหนดแผนงานของการด าเนินงานตามโครงสร้าง
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน รวมถึงสามารถบรรลุเป้าหมายในแผนงานได้ครบถ้วน และกระบวนการจัดท าคู่มือการบริหาร
ความเสี่ยงที่มีองค์ประกอบที่ครบถ้วน เพ่ือให้สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างชัดเจน 

3. โครงสร้างหน่วยงานและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  มีการท างานที่ 
เป็นรูปธรรมอย่างจริงจัง 

4. โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในสอดคล้องกับการก าหนด
โครงสร้า งและบทบาทหน้ า ที่ข องกระบวนการท างาน อ่ืน ร วมทั้ง มีการสื่ อสาร  ผู้บ ริห าร มีการ ติดตา ม 
ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน/คณะท างานที่รับผิดชอบฯ โดยสามารถด าเนินงานตามแผนงานของหน่วยงาน  
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และสามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนการปฏิบัติงานนั้นได้ครบถ้วน  และมีกระบวนการในการตรวจสอบถึงความ
เข้าใจของผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงาน 

5. การประเมินประสิทธิผลของการก าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่  โดยมีการติดตามผลการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน/คณะท างานที่รับผิดชอบ และน าข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ก าหนดโครงสร้าง
และบทบาทหน้าที่ รวมทั้งกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการของปีต่อไป เพ่ือให้เกิดกระบวนการจัดการความเสี่ยง 
ที่บูรณาการจากภายในหน่วยงานและการทบทวน /ปรับปรุง คู่มือการบริหารความเสี่ยง 

 
3) บรรยำกำศและวัฒนธรรม สนับสนุนกำรบริหำรควำมเส่ียง (Defines Desired Culture) 
 

1. จัดให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (Culture) 
2. การก าหนดกระบวนการ/ด าเนินการสร้างความตระหนักเก่ียวกับความส าคัญ หรือความรู้ความเข้าใจ

ของการบริหารความเสี่ยงในหน่วยงาน โดยครอบคลุมทั้งผู้บริหารและบุคคลากรในหน่วยงาน 
3. ท าการฝึกอบรม/ ชี้แจง/ ท าความเข้าใจถึงพ้ืนฐานด้านการบริห ารความเสี่ยง โดยมีเกิดความรู้  

แก่ผู้บริหารและบุคคลากรที่เก่ียวข้อง (Risk Owner) และประเมินความรู้ความเข้าใจ 
4. กระบวนการ / ด าเนินการสร้างความตระหนักเก่ียวกับความส าคัญ / ความรู้ความเข้าใจของการบริหาร

ความเสี่ ยงในหน่ วยงาน  ให้มีความสอดคล้ องกับกร ะบวนการพัฒนาบุ คลา กร และหั วข้อ อ่ืนที่เก่ีย วข้อ ง  
เช่น แผนพัฒนาบุคลากร ซ่ึงเป็นแผนด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource : HR) เป็นต้น 

5. การส ารวจทัศนคติของบุคลากรในเรื่องการบริหารความเสี่ยงขององค์กร และสามารถสรุปผลการส ารวจ
เสนอผู้บริหารในสายงานที่เก่ียวข้อง โดยมีแผนงานในการปรับปรุงจากข้อสังเกตที่ได้จากการส ารวจ รวมถึงผลการ
ส ารวจต้องดีขึ้นจากปีที่ผ่านมา หรือจากผลการส ารวจครั้งล่าสุด 

 

 
 

4) ควำมมุ่งมั่นต่อค่ำนิยมองค์กร (Demonstrates Commitment to Core Values) 
 

1. การก าหนดกระบวนการในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความเสี่ยงที่มุ่งตอบสนอง และส่งเสริมค่านิยม
องค์กร 

2. การทบทวนสถานการณ์ความเสี่ยงที่จะช่วยให้ทุกคนเข้าใจถึงความสัมพันธ์และผลกระทบของความเสี่ยง
ก่อนตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของหน่วยงาน อีกทั้งกระบวนการ  
ในการกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ถึงความเสี่ยงในหน่วยงานและการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุนการบริหาร
ความเสี่ยง 

3. การพัฒนาและสร้างพฤติกรรมในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความเสี่ยงที่มุ่งตอบสนองและส่งเสริม
ค่านิยมองค์กร โดยครอบคลุมทั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของหน่วยงาน 
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4. กระบวนการสร้างความตระหนักเก่ียวกับความส าคัญ ความรู้ ความเข้าใจของการบริหารความเสี่ยง 
ในหน่วยงาน มีความสอดคล้องกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร และหัวข้ออ่ืนที่เก่ียวข้อง เช่น แผนพัฒนาบุคลากร 
ซ่ึงเป็นแผนด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource: HR) เป็นต้น 

5. การส ารวจทัศนคติ/พฤติกรรมของพนักงานในเรื่องการส่งเสริมพฤติกรรมในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ด้านความเสี่ยงที่มุ่งตอบสนองค่านิยมองค์กร และสามารถสรุปผลการส ารวจเสนอผู้บริหารในสายงานที่เก่ียวข้อง 
โดยมีแผนงานในการปรับปรุงจากข้อสังเกตที่ได้จากการส ารวจ รวมถึงผลการส ารวจต้องดีขึ้นจากปีที่ผ่านมา  
หรือ จากผลการส ารวจครั้งล่าสุด 

 

5) แรงจูงใจ กำรพัฒนำและกำรรักษำบุคลำกร (Attracts, Develops, and Retains Capable 
Individuals) 
1. การก าหนดแผนงานในการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับผลตอบแทน/

แรงจูงใจในการประเมินผู้บริหารแต่ละระดับอย่างชัดเจน (Incentive) 
2. ด าเนินการได้จริงในการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับผลตอบแทน/แรงจูงใจ

ในการประเมินผู้บริหารแต่ละระดับอย่างชัดเจน 
3. การถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรลงสู่ระดับสายงาน โดยเฉพาะตัวชี้วัดการบริหารความเสี่ยงทั้งใน

ลักษณะของปัจจัยเสี่ยงของสายงาน และกิจกรรมที่สายงานต้องสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง โดยทุกฝ่ายงาน/
สายงานที่องค์กรต้องมีการจัดท า Risk Profile ของแต่ละสายงานและสามารถผูกแรงจูงใจในแต่ละขั้นกับ  
Risk Profile ของฝ่ายงานในแต่ละระดับที่สามารถลดระดับความรุนแรงลงได้ครบถ้วน 

4. กระบวนการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยง มีความเชื่อมโยงกับกระบวนการ
บริหารทุนมนุษย์ ในการประเมินผลการด าเนิน งาน  และการถ่ ายทอดความเสี่ยงระดับสายงานสอดคล้อง  
กับการวิเคราะห์แผนงานโครงการ และการประเมินความเสี่ยงแผนงานของแต่ละสายงาน 

5. กา รทบทวนแนวทางการก าหนดการเชื่ อมโยงผลก ารประเมินเฉพาะการบริห ารความเสี่ยงกับ
ผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมิน 

 
หลักเกณฑ์ 2 กำรก ำหนดยุทธศำสตร์และวัตถุประสงค์/เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์  (Strategy & Objectives 
Setting) 

กระบวนการในการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์การวางแผนการลงทุนที่ส า คัญที่
เชื่อมโยงกับการกระบวนการบริหารความเสี่ยงหน่วยงาน รวมทั้งการก าหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง  
(Risk Appetite) ที่สอดคล้องกับเป้าประสงค์/เป้าหมายของหน่วยงาน รวมทั้งการสร้างมูลค่าเพ่ิมองค์กรด้วยการ
บริ หา รความเสี่ย ง Value Creation และ Value Enhancement เพ่ือ ให้ส ามารถตอบสนองและเชื่ อมโย ง 
กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้ 

 

1) Analyzes Business Context (กำรวิเครำะห์ธุรกิจ)  
ประเมินในหัวข้อการวางแผนเชิง กลยุทธ์ -การวิเคราะห์ธุรกิจการวางแผนเชิงกลยุทธ์หัวข้อย่อย -การ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) 
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2) กำรระบุเป้ำหมำยกำรบริหำรควำมเส่ียง (Risk Appetite : RA) (Defines Risk Appetite) 
1. กระบวนการ ในการก า หนดความเสี่ ยงที่ ยอมรับ ได้ ( Risk Appetite: RA) ในลักษณะของระดับ 

ที่เป็นเป้าหมาย (ค่าเดียว) หรือช่วง (Risk Appetite) และการก าหนดช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
(Risk Tolerance : RT) 

2. การ ร ะบุ  Risk Appetite และ Risk Tolerance โดยสามา รถแสดงให้ เห็ น ถึ งควา มเชื่ อมโย ง/ 
ความสอดคล้องกับเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้อย่างชัดเจน (Business Objective) และค านึงถึง 
ควา มต้องกา รของผู้ มีส่วนได้ เสี ยทุ กกลุ่ม ต้องมีการถ่ ายทอด Risk Appetite/ Risk Tolerance ที่ถ่ ายทอด 
จากวัตถุประสงค์เชิงธุรกิจ Business Objective โดยสามารถระบุได้ว่าเป็น Strategic Risk/Operational Risk/ 
Financial Risk และ Compliance Risk (S-O-F-C) หรือประเภทความเสี่ยงตามที่ก าหนด 

3. มีกระบวนการในการสื่อสารและถ่ายทอดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) และระดับ 
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance: RT) ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องที่สอดคล้องตามสาเหตุของแต่ละ
ปัจจัยเสี่ยงที่ก าหนด 

4. การด า เนิน การก าหนดความเสี่ยงที่ย อมรับได้ (Risk Appetite: RA) ต้องสอดคล้ องกับเป้าหมา ย 
ขององค์กรประจ าปีบัญชี (Business Objective) ที่ระบุในแผนยุทธศาสตร์ (แผนระยะยาว) และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี และมีการก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ( Risk Tolerance: RT) โดยมีความสอดคล้องกับระดับ 
ขององค์กรที่ย อมให้เบี่ย งเบนได้ที่ ระบุในแผนปฏิ บัติกา รประจ าปี หรื อเป็ นค่าที่ผ่า นการอนุมั ติจากคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

5. มีการประเมินประสิทธิผลของการก าหนดค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ( Risk Appetite: RA) และระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance: RT) ที่สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร (Business Objective) ที่ มีการ
เปลี่ยนแปลงระหว่างปีได้ทันกาล และน าข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

3) กำรประเมินทำงเลือกและก ำหนดยุทธศำสตร์ (Evaluates Alternative Strategies) 
ประเมินในหั วข้อการวางแผน เชิ งกลยุทธ์  หัวข้อย่ อย-กา รก าหนดยุทธศาสตร์ /กลยุทธ์ (Strategic 

Formulation) 
 

 4) กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ในกำรดำเนินธุรกิจเพ่ือสร้ำงมู ลค่ำเพ่ิมให้ กับองค์กร  (Formulates 
Business Objectives) 

ในส่วนการก า หนด Business Objectives ประเมิน ในหั วข้อการ วางแผน เชิ งกลยุทธ์  หัวข้ อย่ อย - 
การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 

1. การท า Value Creation และ Value Enhancement เพ่ือให้เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
ในการน ามาบริหารและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรได้ 

2. การระบุเหตุการณ์ที่เป็น โอกาสของธุรกิจ  ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับการ ระบุโอกาส  (Opportunity)  
ใน SWOT ขององค์กร และได้มีการวิเคราะห์ถึงปัจจัยเสี่ยงของเหตุการณ์ดังกล่าว และน ามาเข้ากระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง จนสามารถท าให้ระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวลดลงด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ทั้งภายในและภายนอกธุรกิจอีกครั้ง 
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3. การก าหนดแผนบริหารความเสี่ยงส าหรับความเสี่ยงที่ส่งผลในการที่สร้างความม่ันใจถึงการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้  (Learning Organization) และได้ดำเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวครบถ้วน  
ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่ส่งผลในการที่สร้างความม่ันใจถึงการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (Learning 
Organization) ลดลงได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

4. กร ะบวนการ /ด า เนิ น การท า  Value Creation และ Value Enhancement มีความสอดคล้ อง 
กับกระบวนการก าหนดต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ แผนยุทธศาสตร์องค์กร รวมถึงแผน
แม่บทท่ีเก่ียวข้อง เช่น แผนงาน KM เป็นต้น 

5. มีการประเมินประสิทธิผลของการท า Value Creation และ Value Enhancement เพ่ือให้เชื่อมโยง
กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ในการน ามาบริหารและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรที่สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร 
(Business Objective) รวมทั้งวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  และยุทธศาสตร์ที่มีการเปลี่ยนแปลงระหว่างปีได้ทันกาล 
และน าข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

หลักเกณฑ์ 3 กระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียง (Performance) 
การระบุขั้นตอนในการระบุความเสี่ยงระดับหน่วยงานที่สอดคล้องกับประเภทความเสี่ยงที่องค์กรก าหนด

โดยต้องพิจารณาว่ามี ความเสี่ยงใดบ้างที่เก่ียวข้องกับยุทธศาสตร์ ทิศทาง และการด าเนินกิจการขององค์กร  
(Risk Universe) การก าหนด/ประเมินกิจกรรมการควบคุมภายในที่ครอบคลุมกิจกรรมขององค์กร การประเมิน
ระดับความรุนแรงของความเสี่ย งโดยการใช้ฐานข้อมูลในอดีตในการพิจารณา  การจัดล าดับความส าคัญ  
ในการจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร จนสามารถน าไปก าหนด แผนในการจัดการ/ตอบสนองความเสี่ยงที่เชื่อมโยง
กับกิจกรรมการควบคุมภายในที่มีอยู่  และสัมพันธ์ตามสาเหตุที่ได้ก าหนดในการจัดท า การบริหารความเสี่ยง 
เชิงบูรณาการ (Risk Correlation Map) รวมทั้งการพัฒนาเป็น Portfolio View of Risk เพ่ือให้รู้จักองค์กรสามารถ
วิเคราะห์และบริหารความเสี่ยงได้ครบกระบวนการที่ ดี ที่สามารถสร้างความม่ันใจการบรรลุเป้าหมายองค์กร 
 

1) กำรระบุปัจจัยเส่ียง (Identifies Risk) 
1. การระบุความเสี่ยงระดับหน่วยงานที่สอดคล้องกับประเภทความเสี่ยงที่หน่วยงานก าหนด  โดยต้อง

พิจารณาว่า มีความเสี่ยงใดบ้างที่ เก่ียวข้องกับการด าเนินกิจการของหน่วยงาน  โดยต้องมีการพิจารณาที่มา 
ที่ครอบคลุม ทั้งจากปัจจัยภายใน ปัจ จัยภายนอก ยุทธศาสตร์และเป้ าหมายที่ ส า คัญขององค์กรจุดอ่อน  
ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวชี้วัดที่ส าคัญของหน่วยงาน (Inherent Risk) เพ่ือก าหนด Risk 
Universe 

2. ก าหนดประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม รวมทั้งการพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) หลังจากพิจารณาประสิทธิผลของการควบคุมภายใน โดยมีความเชื่อมโยงกับเป้าหมายประจ าปี
ของหน่วยงาน และสามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่ เหลืออยู่ในปีก่อนหน้ากับปีที่ประเมินได้
ชัดเจน มีการประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่ก าหนด มีการสื่อสารปัจจัย
เสี่ยงที่มีการระบุต่อ ผู้รับผิดชอบ (Risk Owner) ที่เก่ียวข้อง 

3. กระบวนการในการถ่ายทอดความเสี่ยงระดับหน่วยงานให้กับสายงานที่รับผิดชอบ และมีการระบุ 
ความเสี่ยงในระดับสายงานที่รองรับความเสี่ยงหน่วยงานและยุทธศาสตร์หน่วยงาน และแผนงานของสายงาน 
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4. กา รด าเนินการระบุความเสี่ ยงองค์กรที่ สอดคล้องกับกระบวนการและกิจกรรมควบ คุมภา ยใน
กระบวนการประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายใน รวมทั้งการพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual 
Risk) หลังจากการควบคุมภายใน โดยมีความเชื่อมโยงกับเป้าหมาย ประจ าปีของหน่วยงานและสามารถแสดงถึง
ความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู่ในปีก่อนหน้ากับปีที่ประเมินได้ชัดเจน 

5. มีการประเมินประสิทธิผลของการระบุความเสี่ยงระดับหน่วยงาน และน าข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

2) กำรก ำหนดกิจกรรมกำรควบคุม (Selects and Develops Control Activities) 
1. การก าหนดและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือควบคุมความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรมของหน่วยงาน 
2. มีกระบวนการในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ประกอบการระบุปัจจัยเสี่ยง

ระดับหน่วยงาน และทุกสายงาน มีการประเมินกิจกรรมการควบคุมประกอบการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงระดับสายงาน
ได้ครบถ้วนทุกสายงาน 

3. ทุกสายงานมีการประเมินกิจกรรมการควบคุมประกอบการวิเคราะห์ ปัจจัยเสี่ยงระดับสายงานได้
ครบถ้วนทุกสายงาน การประเมิน ประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่ก าหนด (ความ
ครบถ้วนของปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ) 

4. กิจกรรมการควบคุมที่ก าหนด มีการบูรณาการกับกระบวนการพัฒนา เทคโนโลยีดิจิทัลในการนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนากิจกรรม การควบคุม และกิจกรรมการควบคุมสอดคล้องกับแผนงาน/แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีที่เก่ียวข้อง 

5. มีการทบทวนกิจกรรมการควบคุมระหว่างปี เพ่ือให้กิจกรรมการควบคุมเป็นส่วนหนึ่งของแผนงานจัดการ
ความเสี่ยงที่สนับสนุนให้ความเสี่ยงบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 

3) กำรประเมินระดับควำมรุนแรงของปัจจัยเส่ียง (Assesses Severity of Risk) 
1. การก าหนดเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรงทั้งในเชิงโอกาสและผลกระทบโดยแยกปัจจัยเสี่ยง 
2. การก าหนดเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรง โดยการใช้ฐานข้อมูลในอดีต หรือการคาดการณ์ในอนาคต

เพ่ือประกอบกับการก าหนดระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ทั้งนี้การก าหนดระดับความรุนแรง (โอกาสและ
ผลกระทบ) ต้องสัมพันธ์กับขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary) เพ่ือจัดล าดับ ความ
เสี่ยงและก าหนดเป้าหมายในเชิงระดับความรุนแรงที่คาดหวังของทุกปัจจัยเสี่ยงได้อย่างชัดเจน การด าเนินการ
ประเมินระดับความรุนแรงรายปัจจัยเสี่ยงได้ครบถ้วนตามกระบวนการที่ก าหนด 

3. มีการสื่อสารเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงต่อผู้รับผิดชอบ (Risk Owner)  
ที่เก่ียวข้อง 

4. การก าหนดระดับความรุนแรง มีความเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลองค์กรในการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
ในการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มาพัฒนาการก าหนดเกณฑ์วัดระดับ ความรุนแรง เพ่ือก าหนดเป็นฐานข้อมูล 

5. การรายงานผลระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงรายไตรมาส เทียบกับเป้าหมายที่คาดหวัง พร้อม
วิเคราะห์ถึงปัญหา/อุปสรรค และแนวทางที่จะบรรลุถึง เป้าหมาย และมีการประเมินประสิทธิผลของการก าหนด
เกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรงทั้งในเชิงโอกาส และผลกระทบและน าข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 

 



16 
 

คู่มือการบริหารความเส่ียงและแผนบริหารจัดการความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ  2569 

4) กำรจัดล ำดับควำมเส่ียง (Prioritizes Risks) 
1. การก าหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary) การก าหนดระดับความ

เสี่ยง (สูง ปานกลาง ต่ า) และการจัดล าดับความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง และการจัดท าแผนภาพความเสี่ยง ( Risk 
Profile) 

2. การด าเนินการตามขั้นตอนที่ส าคัญครบถ้วนและทุกขั้นตอนสามารถเป็นไปตามกระบวนการที่ก าหนด 
3. การแสดงผลการจัดล าดับความเสี่ยง และรายงานผลรายไตรมาส 
4. การบูรณาการก าหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้ ( Risk Boundary) การก าหนด

ระดับความเสี่ยง (สูง ปานกลาง ต่ า) กับเป้าประสงค์ และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรและค่าความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ (Risk Appetite) 

5. การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่ก าหนด (ความครบถ้วนของ
ปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ) การประเมินประสิทธิผลของการก าหนดขอบเขตระดับความ
เสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary) และการจัดล าดับความเสี่ยง ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง การจัดท า
แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) และน าข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 

 

5) กำรก ำหนด/คัดเลือกวิธีกำรจัดกำรต่อควำมเส่ียงท่ีระบุไว้ (Implements Risk Responses) 
1. การก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยง (Mitigation) ที่ระบุไว้ 
2 . พิจารณาถึงวิธีการ/แผนงานจัดการความเสี่ยงเพ่ือลดผลกระทบ หรือลดโอกาสที่จะเกิดรวมทั้ ง

กระบวนการและหลักเกณฑ์ในการประเมินค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ที่ได้ ( Cost Benefit) ในการจัดการความเสี่ยง
ในแต่ละทางเลือกในทุกความเสี่ยงที่ เหลืออยู่  (Residual Risk) ที่ผ่านการจัดล าดับความเสี่ยงในการก าหนด 
เป็นความเสี่ยงระดับองค์กร และสรุปเป็นแผนงานจัดการความเสี่ยงในแต่ละความเสี่ยงระดับองค์กร 

3. การก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาแผนงาน/กิจกรรมการควบคุม (ประสิทธิผลการควบคุมภายใน) 
ร่วมกับการพิจารณาเพ่ือก าหนด/คัดเลือก วิธีการจัดการความเสี่ยงในการคัดเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงที่ชัดเจน 

4. การบู รณาการ การก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ ยง ( Mitigation) กับการวิเคราะห์ 
ความเสี่ยงเชิงบูรณาการ (Risk Correlation Map) และกระบวนการอ่ืน เช่น การก าหนดกิจกรรมการควบคุม
แผนปฏิบัติการต่างๆ ที่ เก่ียวข้อง รวมทั้งการออกแบบระบบงาน (Work System) และกระบวนการ (Work 
Process) ในการด าเนินงานขององค์กร เป็นต้น 

5. มีการประเมินประสิทธิผลของการก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยง (Mitigation) และน า
ข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 

 

6) กำรบริหำรควำมเส่ียงแบบบูรณำกำร (Develops Portfolio View) Risk Correlation Map และ
กำรจัดท ำ Portfolio View of Risk 

1. การก าหนดกระบวนการในการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร โดย Risk Correlation Map ขององค์กร ที่มีการก าหนดสาเหตุของความเสี่ยงในทุก
ปัจจัยเสี่ยง และสามารถก าหนดระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุในทุกปัจจัยเสี่ยงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุการวิเคราะห์ผลกระทบทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพระหว่างปัจจัยเสี่ยงและผลกระทบ
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ของสาเหตุ และกระบวนการในการแสดงผลดังกล่าวผ่านแผนภาพ Risk Correlation Map และน าไปก าหนด 
แผนจัดการความเสี่ยง 

2. การด าเนิน การจัดท า  Risk Correlation Map ของหน่วยงาน ได้ตามกระบวนการครบถ้วนและ
ด าเนินงานร่วมกันเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) 

3. การก าหนดกระบวนการในการวิเคราะห์ถึงภาพรวมของความเสี่ยง (Portfolio View of Risk) โดยผ่าน
การวิเคราะห์ถึงในช่วงความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรับได้  (Risk Tolerance) ในแต่ละปัจจัยเสี่ยงกับช่วง
ความเบี่ ยงเบนของความเสี่ยงที่ ยอมรับได้  (Risk Tolerance) ใน ระดับองค์กร และการจัดท าแบบจ าลองที่
เหมาะสม/น าแบบจ าลองดังกล่าวไปใช้ในการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม เพ่ือสะท้อนถึงช่วงเบี่ยงเบนที่ยังอยู่ใน
วิสัยที่องค์กรสามารถจัดการได้ 

4. การสื่อสารและสร้างความเข้าใจกับ Risk Owner ในการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและ
ผลกระทบท่ีมีระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กรโดย Risk Correlation Map ของหน่วยงาน 

5. มีการประเมินประสิทธิผลของการก าหนดการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบท่ีมี
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในหน่วยงานโดย Risk Correlation Map และการวิเคราะห์ถึงภาพรวมของความเสี่ยง 
(Portfolio View of Risk) ของหน่วยงาน และน าข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 
หลักเกณฑ์ 4 กำรทบทวนกำรบริหำรควำมเส่ียง (Review & Revision) 

การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องพร้อมรายงานผลการด าเนินงานหน่วยงานเพ่ือให้สามารถ
วิเคราะห์ประเด็นที่อาจเกิดขึ้นใหม่ การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ รวมทั้งการทบทวนและปรับปรุงการ บริหารความเสี่ยง
สม่ าเสมอ และท าการปรับปรุงเม่ือจ าเป็น 

 

 1) กำรทบทวนและปรับปรุงผลกำรบริหำรควำมเส่ียง (Reviews Risk and Performance) 
1. การก าหนดกระบวนการในการทบทวนและปรับปรุงผลความเสี่ยง  สม่ าเสมอตามสภาพแวดล้อม 

ที่เปลี่ยนแปลงไป โอกาสที่เกิดขึ้น หรือในกรณีที่ผลการบริหารความเสี่ยงไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
2. การบริหารและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงที่ เกิดขึ้นจริงโดยการติดตามผลการด าเนินงาน  

ตามกิจกรรมในแผนบริหารความเสี่ยง  รวมทั้งเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงทั้งในเชิงของระดับความรุนแรง  
และค่าเป้าหมาย (Risk Appetite) ที่ก าหนด พร้อมรายงานผลการด าเนินงานขององค์กร (Performance) เพ่ือให้
สามารถวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม่ จากการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 

3. การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่ก าหนด (ความครบถ้วนของ
ปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ) 

4. การทบทวนและปรับปรุงผลความเสี่ยง และผลการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริง มีความเชื่อมโยงกับ
กระบวนการปรับ เปลี่ย นแผนงาน  (ตามปกติ และสถา นกา รณ์เปลี่ยนแปลงอย่า งรวดเร็ว) วัตถุป ระสงค์  
เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร วิสัยทัศน์และตัวชี้วัดที่ส า คัญ และกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผน 
งานและตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร เช่น แผนปฏิบัติการ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 

5. มีการประเมินประสิทธิผลของการทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง และนาข้อมูลไปใช้  
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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2) กำรก ำหนดแนวทำงในกำรปรับปรุงกระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียง (Pursues Improvement 
in Enterprise Risk Management) 

1. การก าหนดขั้นตอนในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร ทั้งในเชิงกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงและการสร้างวัฒนธรรม ความตระหนักในองค์กร รวมทั้งศักยภาพบุคลากรในด้านการบริหารความเสี่ยง 

2. การด าเนินงานปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร ตามขั้นตอนที่ก าหนดได้ครบ
ทุกขั้นตอน 

3. การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่ก าหนด (ความครบถ้วนของ
ปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ) 

4. การทบทวนกระบวนการของการก าหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง  
มีความเชื่อมโยงกับกระบวนการปรับเปลี่ยนแผนงาน วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร วิสัยทัศน์ และตัวชี้วัด
ที่ส าคัญ และกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานและตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร 

5. มีการประเมินประสิทธิผลของการก าหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง  
และน าข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 

 

3) กำรประเมินกำรเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยส ำคัญ (Assesses Substantial Change) 
ประเมินในหัวข้อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หัวข้อย่อย-กระบวนการติดตาม ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติการ 

และปรับเปลี่ยนแผนงาน (Monitoring & Review) 
 

หลักเกณ ฑ์ 5  ข้ อมู ลสำรสน เทศกำรส่ือสำรและกำรรำยง ำนผล ( Information Communication & 
Reporting) 

เกณฑ์การประเมินผลมีประเด็นของการพิจารณาเพ่ิมเติมจาก 3 องค์ประกอบย่อยข้างต้น รวมในส่วนของ
การรายงานความเสี่ยง ในส่วนของการพิจารณาการประเมินผลการควบคุมภายใน ทั้งการประเมินเป็นรายครั้ง  
และประเมินแบบต่อเนื่อง (Control Self Assessment) 

 

1) กำรส่ือสำรกำรบริหำรควำมเส่ียงองค์กร (Communicates Risk Information) 
1. การก าหนดกระบวนการและช่องทางในการสื่อสารการบริหารความเสี่ยงหน่วยงาน ในการสร้างความรู้

ความเข้าใจ ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยงรวมทั้งกระบวนการส ารวจระดับการรับรู้ความตระหนักและ
ทัศนคติของพนักงานในเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

2. การสื่อสารและสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากร และหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) และผู้บริหารเกิดขึ้นจริง 

3. การสื่อสารและสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักเรื่องการบริหาร ความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในฯ มีผลของระดับความรู้ความเข้าใจและ ความตระหนักเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด และดีกว่าปีที่ผ่านมา  

4. การทบทวนและปรับปรุงช่องทางในการสื่อสาร มีความเชื่อมโยงกับกระบวนการพัฒน าบุคลากร และ
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 
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5. การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่ก าหนด (ความครบถ้วนของ
ปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่ แล้วเสร็จ) 

 

2) กำรติดตำม ประเมินผลและรำยงำนผล กำรบริหำรควำมเส่ียงกำรควบคุมภำยใน วัฒนธรรม 
และผลกำรด ำเนินงำน (Reports on Risk, Internal Control, Culture, and Performance) 

1. มีกระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) และ
กิจ กรรมการควบ คุม (Existing Control) ที่ ก าหนด ครบถ้ วน  โดยราย งานผลต่อผู้ บริ ห ารสาย งานคณ ะ
กรรมการบริหาร และ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส และน าส่งรายงานการประเมินผล  
การควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์การปฏิบัติการควบคุมภายใน ส าหรับหน่วยงานของรัฐ ได้ครบถ้วนและเป็นไป  
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

2. แนวทางแก้ไขเพ่ือให้ ม่ันใจว่าจะบรรลุเป้าหมายการบริหารความเสี่ ยงได้ตามแผนงานที่ก าหนด  
โดยรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส ครบทุกไตรมาส 

3. กระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงสามารถเชื่อมโยงกับการพัฒนา ระบบสารสนเทศ/ระบบ
ดิจิทัลของหน่วยงานในการติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน 

4. การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงมีองค์ประกอบครบถ้วน และรายงานผลได้ครบทุกไตรมาส  
โดยมีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับความคืบหน้าของการติดตามผลตามแผนปฏิบัติการประจ า ปีที่ เก่ียวข้อง  
และรายงานผลพร้อมการรายงานผลการด าเนินงานขององค์กร (Performance) และเชื่อมโยงกับการ พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยง และ ระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System: 
EWS)  

5. มีการทบทวน/ปรับปรุง กระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
 

3) ข้ อมูลและเทคโนโลยีในกำรสนับสนุนกำรบริหำรควำม เส่ียง  (Leverages Information and 
Technology) 

1. การก าหนดกระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ที่สนับสนุนกระบวนการบริหาร ความเสี่ยง และ
กระบวนการพัฒนาระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System: EWS) ที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายหน่วยงาน 

2. ด า เนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูลการรายงานและ
วิเคราะห์ระดับความรุนแรง และระบบ  Early Warning System รวมทั้ง กระบวนการบริหารความต่อเนื่อ ง 
ทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) และใช้งานระบบได้จริงรวมทั้งข้อมูลมีความทันกาล 

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูล การรายงานและวิเคราะห์ระดับ
ความรุนแรง และระบบ Early Warning System รวมทั้งกระบวนการ บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ( Business 
Continuity Management: BCM) และใช้ งานระบบได้จ ริง รวมทั้ งข้ อมูล มีความทั นกาล และมีการสื่อสา ร 
ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องใช้งานระบบได้อย่างครบถ้วน 

4. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูล การรายงาน และวิเคราะห์
ระดับความรุนแรง และระบบ Early Warning System รวมทั้ง กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
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(Business Continuity Management: BCM) มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล รวมทั้ง 
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร (Digital Transformation) 

5. มีการประเมินประสิทธิผลของ การก า หนดกระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ที่สนับสนุน
กระบวนการบริหารความเสี่ยง และน าข้อมูลไปใช้ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

นิยำมของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

เพ่ือให้การใช้ค าที่เก่ียวกับความเสี่ยงเป็นที่เข้าใจในแนวทางเดียวกันและใช้ร่วมกันหน่วยงาน จึงก าหนด 
ค านิยามเก่ียวกับความเสี่ยงไว้ ดังนี้  

1) ควำมเส่ียง (Risk) หมายถึง ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

2) ปัจจัยเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง ต้น เห ตุหรื อสาเหตุที่ มาของความเสี่ยงที่ จะท า ให้ ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เม่ือใด และเกิดขึ้นได้อย่างไรและท าไม 
ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการลดความเสี่ยง 
ในภายหลังได้อย่างถูกต้องปัจจัยเสี่ยงพิจารณาได้จาก 

1) ปัจจัยภำยนอก เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย ฯลฯ 
2) ปัจจัยภำยใน เช่น กฎ ระเบียบ ข้อบังคับภายในองค์กร ประสบการณ์เจ้าหน้าที่ระบบการท างาน ฯลฯ 
3) กำรบริหำรควำม เส่ียง  (Risk Management) หมายถึง กระบวนการบริห ารจัดการเห ตุการ ณ์ 

ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงาน รวมถึงเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ 

4) กำรประเมินควำมเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการวิเคราะห์และจัดล าดับ
ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุ ประสงค์ขององค์กรซ่ึงการก าหนดระดับความเสี่ยง จะพิจารณา 
จากผลกระทบ (Impact/Impact) และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood/Frequency) 

5) ควำมเบ่ียงเบนของระดับควำมเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Tolerance) หมายถึง ระดับความเบี่ยงเบน
จากเกณฑ์หรือประเภทของความเสี่ยงที่ยอมรับได้  ซ่ึงค่าความเบี่ยงเบนจะเป็นช่วงที่ยอมให้ผลการด าเนินงาน
เบี่ยงเบนหรือคลาดเคลื่อนไปจากเป้าหมายที่ก าหนดโดยจะต้องมีความสัมพันธ์กับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

 
ภำพท่ี 9 ตัวอย่างการก าหนด Risk Tolerance 
ที่มา : คู่มือปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน, กระทรวงการคลัง (2555: 133) 
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6) ควำมเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) หมายถึง ประเภทและเกณฑ์ของความเสี่ยงหรือความไม่

แน่นอนโดยรวมที่องค์กรยอมรับได้โดยยังคงให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย  ซ่ึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้นั้น จะต้อง
สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร  ไม่ด้อยกว่าค่ าเป้าหมายค่าเดียวหรือระบุ เป็ นช่ วงก็ได้  ทั้งนี้ ขึ้น อยู่ กั บ 
ความเหมาะสมของปัจจัยเสี่ยงแต่ละตัว 

7) แผนภูมิ ควำม เส่ียง  (Risk Map) หรื อ (Risk Profile) หมายถึง แผนภูมิแสดงสถานะของระดับ 
ความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงโดยรวม โดยแสดงเป็นพิกัดของโอกาสและผลกระทบ โดยใช้ระดับสีแทนระดับความ
รุนแรง ทั้งนี้ Risk Profile จะแสดงให้เห็นภาพรวมในการกระจายตัวของปัจจัยเสี่ยงขององค์การ และแสดงให้เห็น
ถึงขอบเขตของความรุนแรงที่องค์การยอมรับได้ (Risk Boundary) เพ่ือให้องค์การได้ก าหนดเป็นเป้าหมายใน
ภาพรวมว่าจะต้องบริหารความเสี่ยงจนมีระดับความรุนแรงลดลงจนอยู่ในระดับดังกล่าว 

8) เจ้ำของควำมเส่ียง  (Risk Owner) หมายถึง ฝ่าย/ส านั กงาน /ศูนย์/กอง/บุคคลหรือ กลุ่มบุคคล  
ที่มีความรับผิดชอบโดยตรงต่อการบริหารความเสี่ยงโดยเจ้าของความเสี่ยงจะระบุปัจจัยเสี่ยงและจัดท าแผนจัดการ
ความเสี่ยงซ่ึงอาจต้องประสานกับหน่วยงาน/บุคคลที่เก่ียวข้องกับปัจจัยเสี่ยงนั้นๆ เพ่ือลดหรือควบคุมความเสี่ยงให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

9) ระ ดับควำมเส่ียง  (Degree of Risks) หมายถึ งร ะดับควา มส า คัญ ในการบริห า รความเสี่ ย ง  
โดยพิจารณาจากผลคูณของระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact) ของความเสี่ยงแต่ละสาเหตุ (โอกาส X ผลกระทบ) 

10) GRC : Corporate Governance - Risk management - Compliance หมา ยถึ ง กา รก ากับ
ดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Corporate Governance, Risk Management 
& Compliance: GRC) คือ การจัดให้มีบุคลากรที่มีความรู้และคุณสมบัติเหมาะสม (People) ขั้นตอนการท างานที่
โป ร่ง ใส และมีกา รควบคุมภาย ในที่ดี  (Process) การบริ หา รจั ดการข้ อมูลให้ ถูก ต้องเหมาะสม ทัน เวลา 
(Information) และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ (Technology) เพ่ือช่วยให้องค์กรมีการก ากับดูแล 
กิจการที่ ดี มีการบริหารความความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ  และสามารถปฏิ บัติตามกฎระเบียบ ที่ เก่ียวข้องได้ 
อย่างครบถ้วน ทั้งนี้  เพ่ือช่วยเพ่ิมความม่ันใจว่าองค์กรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ ต้ังไว้  
อย่างสมเหตุสมผล 

11) ระดับควำมเส่ียงก่อนกำรควบคุม  (Inherent Risk) หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร โดยที่ผู้บริหารยังไม่ได้ด าเนินการใดๆ เพ่ือลดผลกระทบหรือโอกาสเกิดของ 
ความเสี่ยงนั้น การประเมินระดับความเสี่ยงก่อนการควบคุมจะท าให้ผู้บริหารสามารถประมาณการทรัพยากรที่ต้อง
ใช้และระดับการควบคุมที่ต้องมีในการจัดการความเสี่ยง 

12) ควำม เส่ียงหลังกำรควบคุม (Residual Risk) หมายถึง ระดับความเสี่ยงคงเหลือหลังจากที่ได้
พิจารณาถึงการควบคุมต่างๆ ที่ผู้บริหารก าหนดให้มีในปัจจุบัน การประเมินระดับความเสี่ยงหลังการควบคุม ท าให้
ผู้บริหารสามารถพิจารณาได้ว่ามาตรการจัดการความเสี่ยงที่ มีอยู่ในปัจจุบันมีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม่ หรือมี
การควบคุมเกินความจ าเป็น หากระดับความเสี่ยงหลังการควบคุมอยู่ในระดับที่สูงเกินกว่าระดับที่องค์กรยอมรับได้ 
ผู้บริหารจะต้องก าหนดแผนจัดการความเสี่ยงและด าเนินการตามแผนดังกล่าว 
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13) ดัชนีชี้วัดควำมเส่ียงหลัก (Key Risk Indicator: KRI) หมายถึง เครื่องมือวัดกิจกรรมที่อาจท าให้
หน่วยงานมีความเสี่ยงที่ เพ่ิมขึ้น  เช่น อัตราความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ หรืออัตราการร้องเรียนจากหน่วย 
รับตรวจที่อาจส่งผลต่อการสุ่มเสี่ยงต่อการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เป็นต้น 

14) ควำมเส่ียงท่ีจะเกิดใหม่  (Emerging Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่จ ะเกิดใหม่ เป็นความสูญ เสี ย 
ที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงที่ยังไม่ได้ปรากฏขึ้นในปัจจุบันแต่อาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคตเนื่องจากสภาวะแวดล้อม 
ที่เปลี่ยนไป ความเสี่ยงประเภทนี้ เป็นความเสี่ยงที่ เกิดขึ้นอย่างช้าๆ  ยากที่จะระบุได้ มีความถี่ของการเกิดต่ า 
แต่เม่ือเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ความเสี่ยงที่จะเกิดใหม่นี้ มักจะถูกระบุขึ้นมาจากการคาดการณ์ 
บนพ้ืนฐานของการศึกษาจากหลักฐานที่มีปรากฏอยู่ ความเสี่ยงที่จะเกิดใหม่นี้มักจะเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลง
ทางการเมือง กฎหมาย สังคม เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หรือการเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติ บางครั้ง
ผลกระทบของความเสี่ ยงปร ะเภทนี้ อาจ จะไม่สามา รถระบุ ได้ในปั จจุ บัน ตัวอย่ าง เช่น  ปัญหา ที่เกิ ดขึ้ น 
จากนาโนเทคโนโลยี หรือการเปลี่ยนแปลงของสภาวะภูมิอากาศ เป็นต้น 

15) ควำมเส่ียงด้ำนทรัพยำกร (Resources Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่พร้อมหรือขาด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านการเงิน งบประมาณ การควบคุมค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศด้านอาคารสถานที่ 

16) ควำมเส่ียงด้ำนยุทธศำสตร์/กลยุทธ์ (Strategic Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่ เกิดจากการวางแผน 
กลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติราชการ รวมถึงการน าไปปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยต่างๆ ทั้งที่ เป็น
ปัจจัยภายในและภายนอกองค์การ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อทิศทางการพัฒนาและการบรรลุผลตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ขององค์การ 

17) ควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ (Compliance Risk) หมายถึง 
ความเสี่ยงที่ เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับที่เก่ียวข้องได้  หรือกฎระเบียบที่มีอยู่ 
ไม่เหมาะสม เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน หรือไม่สามารถปฏิบัติได้ทันตามเวลาที่ก าหนด และอาจมีผลต่อ 
การลงโทษตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง ตลอดจนการติดตามผลการปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 

18) ควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operational Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่ เกิดขึ้นในกระบวนการ
ท างานตามปกติทุกขั้นตอนไม่ว่าจะเป็นเรื่องของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย ระบบงานระบบ
ประกันคุณภาพว่ามีการด าเนินงานตามขั้นตอนอย่างถูกต้องเหมาะสมและมีระบบควบคุม ตรวจสอบที่ดีเพียงใด  
ถ้าไม่ดีพอองค์การต้องหาวิธีการในการจัดการไม่ให้ความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้นมิฉะนั้นอาจจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการหรือแผนกลยุทธ์ขององค์การ 

19) ควำมเส่ียงด้ำนบุคลำกรและควำมเส่ียงด้ำนธรรมำภิบำล (Human and Good Governance 
Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่ เกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการก าหนดกรอบอัตราก าลังการสรรหาบุคลากรการ
บรรจุแต่งต้ัง การฝึกอบรม การโยกย้ายและไม่ได้จัดท าข้อก าหนดด้านจริยธรรมไว้อย่างชัดเจนในด้านต่าง ๆ 

20) ควำมเส่ียงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก (External Environment Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่ เกิดขึ้น
จากสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและอาจส่งผลกระทบท าให้องค์การไม่สามารถด าเนินการได้
ส าเร็จตามเป้าหมาย 
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คู่มือการบริหารความเส่ียงและแผนบริหารจัดการความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ  2569 

หลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรบ้ำนเมืองท่ีดี  
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงนั้น  นอกจากส่วนราชการจะพิจารณา

ปัจจัยเสี่ยงจากด้านต่างๆ แล้วส่วนราชการต้องน าแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลที่เก่ียวข้องในแต่ละด้านมาเป็นปัจจัย 
ในการวิเคราะห์ความเสี่ยง เช่น (กรมอนามัย, 2558: 2-3) 

• ด้านยุทธศาสตร์ โครงการที่คัดเลือกมานั้นอาจมีความเสี่ยงต่อเรื่องประสิทธิผล และการมีส่วนร่วม 
• ด้านการด าเนินการ อาจมีความเสี่ยงต่อเรื่องประสิทธิภาพ และความโปร่งใส 
• ด้านการเงิน อาจมีความเสี่ยงต่อเรื่องนิติธรรม และภาระรับผิดชอบ 
• ด้านกฎ ระเบียบ อาจมีความเสี่ยงต่อเรื่องนิติธรรม และความเสมอภาค 
 

ทั้งนี้  ความเสี่ย งเรื่ องธรรมาภิ บาลที่อ าจเกิดขึ้ นจ ากกา รด าเนิ นแผนงาน /โครงการเพ่ือ ให้ เป็น ไป 
ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) (ภาพที่ 10) ได้แก่ 

1. ประสิทธิผล (Effectiveness) 
2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
3. การมีส่วนร่วม (Participation) 
4. ความโปร่งใส (Transparency) 
5. การตอบสนอง (Responsiveness) 
6. ภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
7. นิติธรรม (Rule of Law) 
8. การกระจายอ านาจ (Decentralization) 
9. ความเสมอภาค (Equity) 
10. การมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 

 
ภำพท่ี 10  หลักธรรมาภิบาลของการบริหารบ้านเมืองที่ดี 10 ประการ 
ที่มา : https://www.prokfa.go.th/ 
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คู่มือ/แนวทางการบริหารความเส่ียงและแผนบริหารจัดการความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ  2569 
 

 

  ส่วนที่ 3 
 คู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

ท่ีมำและควำมส ำคัญ 

มีข้อก าหนดเก่ียวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐไว้ในกฎหมายอย่างน้อย 5 ฉบับ 
ได้แก่  

1. พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
2. มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 (ว 105) 
3. มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 (ว 23) 
4. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ.2551 
5. แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่องหลักการบริหารจัดการความเสี่ยง

ระดับองค์กร (ว 36) 
 

1. พระรำชบัญญัติวินัยกำรเงินกำรคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  
    ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ในหมวด 4 มาตรา 79 มีข้อก าหนด

เก่ียวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงไว้ใน (ภาพที่ 11) ดังนี้ 
 

มาตรา 79 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด 

 

 
ภำพท่ี 11 ข้อก าหนดการบริหารจัดการความเสี่ยงในพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 
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2. มำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรควบคุมภำยใน ส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ.2561  
 

มาตรา 79 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการ  
ความเสี่ยง โดยให้ ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด และได้จัดท าขึ้น ตาม
มาตรฐานสากล เพ่ือเป็นกรอบแนวทางก าหนด ประเมินและปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานภาครัฐ 

 

 
ภำพท่ี 12 บทน าการบริหารจัดการความเสี่ยงในมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน ส าหรับ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 
 

3. มำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ.2562 
  

  มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ .ศ.2562  
เป็นกฎเกณฑ์ที่ประกาศใช้ในปีงบประมาณ 2562 และเริ่มบังคับใช้ในปีงบประมาณ 2563 ข้อความตอนหนึ่ งใน 
บทน าของมาตรฐานฯ ได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงไว้ (ภาพที่ 13) ดังนี้ 

...การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผล
กระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์รวมถึงเพ่ิมศักยภาพ
และขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ 

  อีกทั้งยังได้มีการระบุแนวทางการจัดทามาตรฐานฯ ไว้ดังนี้ 
 

...มีการประยุกต์ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของสากล และมีการปรับให้เหมาะสมกับบริบท
ของระบบการบริหารราชการแผ่นดิน... 
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ภำพท่ี 13 บทน าในมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ  

พ.ศ.2562 
 

4. ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรตรวจสอบภำยในของส่วนรำชกำร พ.ศ.2551 
    ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ  พ.ศ.2551 ได้ระบุถึง

ความส าคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงไว้ (ภาพที่ 14) ดังนี้ 
 

...การตรวจสอบภายในจะช่วยให้ส่วนราชการบรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ด้วยกำร
ประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียง  การควบคุมและการก ากับดูแลอย่างเป็น
ระบบ 
 

 
     ภำพท่ี 14 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ.2551 
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จากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่าการตรวจสอบภายในด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของ
กระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง การควบคุมและการก ากับดูแล ซ่ึงจะช่วยให้ส่วนราชการบรรลุถึงเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ 

 

5. แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ เรื่องหลักกำรบริหำรจัดกำรควำม
เส่ียงระดับองค์กร 

ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ภายใต้พระราชบัญญัติวินัยการเงินการ
คลังของรัฐ พ.ศ.2561 ได้ผสานแนวคิดเป็นกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรประกอบด้วย COSO และ 
ISO เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (ภาพที่ 15) 

 

         
ภำพท่ี 15 บทน าแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  

 

มำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ 
พ.ศ.2562 

มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบั ติการบริห ารจัดการความเสี่ย งส าหรับหน่ วยงานของรัฐ พ .ศ .2562  
ซ่ึงประกาศใช้ในปีงบประมาณ 2562 และเริ่มบังคับใช้ในปีงบประมาณ 2563  

มาตรฐานการจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ หรืออาจเรียกตามเลขที่หนังสือเวียนที่ออก 
เรียกว่า “ว 23” ประกาศใช้ในปีงบประมาณ 2562 ซ่ึงเป็นการประกาศใช้ภายหลังจากมาตรฐานการควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ หรือเรียกว่า “ว 105” ที่มีการประกาศใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และแนวทางบริหาร
จัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ “ว 36” (ภาพที่ 16) 
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ภำพท่ี 16  ล าดับการประกาศใช้มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ และมาตรฐานการบริหาร

จัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
 
 

เนื้อหาสาระของมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ   
มี ดังนี้ 

การบริหารจัดการความเสี่ยง หมายความว่า กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผล
กระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินงานไห้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมถึง
เพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ  

 

มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ ได้ก าหนดจ านวน 9 ข้อ ดังนี้ 
 

มำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ 
2. มำตรฐำน 

2.1 หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้ความเชื่อม่ันอย่างสมเหตุสมผลแก่ผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานว่าหน่วยงานได้ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
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2.2 ฝ่ายบริหารของหน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการบริหารจัดการความเสี่ยง
ภายในองค์กร อย่างน้อยประกอบด้วย การมอบหมายผู้รับผิดชอบเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง การก าหนด
วัฒนธรรมของหน่วยงานของรัฐที่ส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2.3 หน่วยงานของรัฐต้องการก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ เหมาะสม รวมถึง
มีการสื่อสารการบริหารจัดการความเสี่ยงของวัตถุประสงค์ด้านต่างๆ ต่อบุคลากรที่เก่ียวข้อง 

2.4 การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องด าเนินการในทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ 
2.5 การบริหารจัดการความเสี่ยง อย่างน้อยต้องประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง 

และการตอบสนองความเสี่ยง 
2.6 หน่วยงานของรัฐต้องจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างน้อยปีละครั้งและต้องมีการสื่อสารแผน

บริหารจัดการความเสี่ยงกับผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย 
2.7 หน่วยงานของรัฐต้องมีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและทบทวนแผนการบริหาร

จัดการความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ 
2.8 หน่วยงานของรัฐต้องมีการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานต่อผู้ที่เก่ียวข้อง 
2.9 หน่วยงานของรัฐสามารถพิจารณาน าเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงที่ เหมาะสมมาประยุกต์ใช้กับ

หน่วยงาน เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

ท่ีมา : มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ว 23)  
 

จากมาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 9 ข้อข้างต้น สามารถสรุปสาระส าคัญ
ได้ (ภาพที่ 17)  ดังนี้ 

 
ภำพท่ี 17 สรุปสาระส าคัญ 9 ข้อ มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
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แนวคิดกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

ในการพิจารณาว่าการควบคุมภายในที่ปฏิบัติอยู่นั้น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงพอหรือไม่หรือ
ต้องออกแบบมาตรการในการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมอีกมากเพียงใด หน่วยงานต้องพิจารณาร่วมกับระดับความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) กล่าวคือ มาตรการในการควบคุมดังกล่าว เม่ือน าไปปฏิบัติแล้ว ควรจะลดความ
เสี่ยงลงมาให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (ภาพที่ 18) 

 
ภำพท่ี 18 แนวคิดการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

ค ำนิยำมควำมเสี่ยงและกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  พ.ศ.2562  

(ว 23) ได้ให้ค านิยามของความเสี่ยงไว้ ดังนี้ 
“ควำมเส่ียง” หมายความว่า ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
 

จากค านิยามค าว่าความเสี่ยงข้างต้นสามารถสรุปได้ว่ามี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1. เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  และ 2. เป็นเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นใน

อนาคต ตามมาตรฐานฯ ดังกล่าวข้างต้น ได้ให้ค านิยามค าว่า การบริหารจัดการความเสี่ยงไว้ ดังนี้ 
“กำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง” หมายความว่า กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจ

เกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน รวมถึงเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ 

จากค านิยามค าว่าการบริห ารจัดการความเสี่ ยง  จึงสรุปได้ว่า  เป็ นกระบวนการจัดการความเสี่ย ง 
ที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารบรรลุวัตถุประสงค์ได้ รวมถึงเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถ 
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 ภำพท่ี 19 การสื่อสารด้วยภาพของค าว่าความเสี่ยง และการบริหารจัดการความเสี่ยง 

มุมมอง Looking Forward 

มุมมองในการมองความเสี่ยงควรใช้ มุมมองไปข้ำงหน้ำ (Looking Forward) คือ การมองอุปสรรค 
ที่จะเกิดขึ้นในวันหน้า (ภาพที่ 20) 

 

 
ภำพท่ี 20  มุมมองในการมองความเสี่ยง (Looking Forward)  

ตัวอย่างข้อแตกต่างระหว่างปัญหาและความเสี่ยง ด้วยมุมมอง Looking Forward (ตารางที่ 1) 
 

ตำรำงท่ี  1 ตัวอย่างความแตกต่างระหว่างปัญหาและความเสี่ยง 
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ประเภทควำมเสี่ยง 

จากคู่มือปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน , กระทรวงการคลัง (2555 : 45-46) 
ได้ระบุว่า  กรอบโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงขององค์กรเชิงบูรณาการ  และเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ ด้านการบริหารจัดการองค์กร กระทรวงการคลัง ได้แบ่งประเภทของความเสี่ยงเป็น 4 ประเภท ดังนี้  

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  
3. ความเสี่ยงด้านการเงิน  
4. ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ/ข้อบังคับ  

 

1. ควำมเส่ียงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) คือ ความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการสูญเสียทางการเงิน 
หรือศักยภาพในการแข่งขัน อันเนื่องมาจากกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสม ตัวอย่างความเสี่ยง 
ด้านกลยุทธ์ เช่น 

- การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 
- ไม่สามารถเพ่ิมรายได้และลดค่าใช้จ่ายได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
- การเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้า 
 

2. ควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติกำร (Operational Risk : OR) คือ ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร อันเนื่องมาจากความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงานของบุคลากร  ระบบหรือกระบวนการ
ต่างๆ ตัวอย่างความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ เช่น 

- ขาดบุคลากรที่มีคุณภาพ 
- การก่อการร้าย อุทกภัย วินาศภัย ฯลฯ 
- การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เต็มประสิทธิภาพ 
 

3. ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk : FR) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนของตัวแปรทาง
การเงิน เช่น อัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย สภาพคล่องทางการเงิน และราคาสินค้าโภคภัณฑ์ (Commodity) 
เป็นต้น ซ่ึงก่อให้เกิดการสูญเสียทางการเงิน ตัวอย่างความเสี่ยงด้านการเงิน เช่น 

- ความเสี่ยงด้านเครดิต 
- ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
- การขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน 
- ความผันผวนของราคาวัตถุดิบ 
 

4. ควำมเส่ียงด้ำนกฎระเบียบ/ข้อบังคับ (Compliance Risk : CR) หรืออาจใช้คาว่า Regulatory Risk 
คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบาย กระบวนการ หรือการควบคุมต่างๆ ที่ก าหนดขึ้น
เพ่ือให้สอดคล้องกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อสัญญา และข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานขององค์กร 
ตัวอย่างความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ/ข้อบังคับ เช่น 
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- การทุจริต 
- การถูกฟ้องร้อง ร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ที่เก่ียวข้องกับรัฐวิสาหกิจแต่ละแห่ง 
 

แนวคิดกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร 
ในปี พ.ศ.2535 คณะกรรมการชุดหนึ่ง เรียกว่า  COSO ย่อมากจาก The Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission ซ่ึ ง เป็ นคณ ะกร รมก ารขอ งสถ า บั น วิ ช าชี พ  5 สถา บั น  
ในสหรัฐอเมริกา อันได้แก่ 

1. สมาคมผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่ งสหรัฐอเมริกา  (The American Institute of Certified Public 
Accountants หรือ AICPA) 

2. สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditor หรือ IIA) 
3. สมาคมผู้บริหารการเงิน (The Financial Executives Institute หรือ FEI) 
4. สมาคมนักบัญชีแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Accounting Association หรือ AAA) 
5. สมาคมนักบัญชีเพ่ือการบริหาร (Institute of Management Accountants หรือ IMA) 
 

COSO ได้ร่วมกันศึกษาวิจัย และพัฒนาแนวคิดของการควบคุมภายใน 
  

 

ในปี ค.ศ.2004 COSO ได้มีการน าเสนอแนวคิดเรื่อง กรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise 
Risk Management-Integrated Framework : ERM) หรือเรียกว่า COSO : ERM 

COSO : ERM ได้ขยายขอบเขตการควบคุมภายในให้กว้างขวางมากขึ้นกว่าเดิม หลังจากในปี ค.ศ.1992 
COSO เคยเสนอกรอบการควบคุมภายใน  (Internal Control – An Integrated Framework) หรือเรียกย่อว่า 
COSO : IC 

COSO : ERM Model มีองค์ประกอบคือ 4 : 8 : 4 คือ 4 วัตถุประสงค์ 8 องค์ประกอบ 4 ระดับ ดังภาพ
ที ่21 ด้านล่างนี้ ซ่ึงรายละเอียดจะกล่าวไปล าดับถัดไป 

 
ภำพท่ี 21 COSO ERM Model 
ที่มา : https://www.coso.org/ 
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วัตถุประสงค์ของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

COSO ERM Model (ภาพที่ 22) ได้ก าหนดการบริหารความเสี่ยงมีวัตถุประสงค์ที่ส า คัญ  4 ด้าน หรือ
เรียกว่า 4 วัตถุประสงค์ ได้แก่ 1. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 2. วัตถุประสงค์การด าเนินงาน 3. วัตถุประสงค์การ
รายงาน และ 4. วัตถุประสงค์การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (จันทนา สาขากร และคณะ, 2557) 

 
ภำพท่ี 22 COSO ERM Model - 4 Objectives 
ที่มา : https://www.coso.org/ 

 

1. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic : S) เป็นวัตถุประสงค์ระดับสูง และสัมพันธ์กับการสนับสนุน 
พันธกิจขององค์กร 

2. วัตถุประสงค์กำรด ำเนินงำน (Operation : O) เป็นวัตถุประสงค์ของการใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่าง
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุ้มค่า 

3. วัตถุประสงค์กำรรำยงำน (Reporting : R) เป็นวัตถุประสงค์เพ่ือความเชื่อถือได้ของรายงาน 
4. วัตถุประสงค์กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (Compliance : C) เป็นวัตถุประสงค์ที่ มุ่งให้องค์กรปฏิบัติ

ตามกฎหมายและข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับองค์กรเม่ือเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยง (COSO : IC และ COSO : ERM) จะเห็นได้ว่ามีข้อแตกต่างกัน 2 ประการ คือ 

1. COSO : ERM มีวัตถุประสงค์เพ่ิมจาก COSO : IC คือ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
2. COSO : IC มีวัตถุประสงค์การรายงานทางการเงิน (Financial) ต่อมา COSO : ERM มีวัตถุประสงค์การ

รายงาน (Reporting : R) โดยได้ขยายกว้างกว่า ไม่เน้นแต่เฉพาะการรายงานทางการเงินเท่านั้น แต่ให้ครอบคลุมถึง
ความเชื่อถือได้ของรายงานทุกประเภท 

องค์ประกอบของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
กรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์การที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวทางในการส่งเสริมการบริหารความ

เสี่ยงและเป็นหลักปฏิบัติที่เป็นสากล คือ กรอบการบริหารความเสี่ยงส าหรับองค์กรของคณะกรรมการ COSO  
(The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) หรือCOSO-ERM
ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ (ภาพที่ 23) ดังนี้ 
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1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
3. การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) 
4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

 

 
ภำพท่ี 23 COSO ERM Model - 8 Components 
ที่มา : https://www.coso.org/ 

 
1) สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร 
    สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) สภาพแวดล้อมขององค์การเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ

ในการก าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยง และเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการก าหนดทิศทางของกรอบการบริหาร 
ความเสี่ยงขององค์การ  การวิเคราะห์สภาพแวดล้ อมภาย ในองค์การจะสะท้อนการด าเนินงานชัดเจนขึ้ น   
เม่ือพิจารณาให้ครอบคลุมถึงปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่อาจมีผลกระทบต่อองค์การ 

 ปัจจัยภำยใน เช่น โครงสร้างองค์การ กระบวนการและวิธีการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมองค์การปรัชญา 
การบริหารความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของผู้บริหาร 

 ปัจจัยภำยนอก  เช่น  ภาวะเศรษฐกิจ  การเมืองทั้งในประเทศและต่า งประเทศ ความก้าวหน้ า 
ทางเทคโนโลยี กฎเกณฑ์การก ากับดูแลของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

 
2) กำรก ำหนดวัตถุประสงค์  
    การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) องค์กรต้องพิจารณาก าหนดวัตถุประสงค์ในการบริหาร

ความเสี่ยง ให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่องค์การยอมรับได้ เพ่ือวางเป้าหมายในการ
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บริหารความเสี่ยงขององค์การได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ควรครอบคลุมวัตถุประสงค์
ด้านกลยุทธ์ (Strategic Objectives) วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงาน  (Operations Objectives) วัตถุประสงค์
ด้า นกา รรา ย งาน  ( Reporting Objectives) วั ตถุ ป ระสง ค์ด้ านการปฏิ บัติตามกฎระเบี ยบ  (Compliance 
Objectives) (ภาพที่ 24) 

 

 
ภำพท่ี 24 ความเชื่อมโยงวิสัยทัศน์/พันธกิจกับวัตถุประสงค์ด้านต่างๆ 
ที่มา : คู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน, กระทรวงการคลัง (2555 : 33) 

 
 

3) กำรบ่งชี้เหตุกำรณ์ 
    การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยงาน 

ทั้งปัจจัยเสี่ยงที่ เกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์การและเม่ือเกิดขึ้นแล้วส่งผลให้องค์การไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย โดยความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์(Strategic Risk)  
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) และความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 

4) กำรประเมินควำมเส่ียง 
    การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การประเมินความเสี่ยงเป็นการวัดระดับความรุนแรงของ

ความเสี่ยง เพ่ือพิจ ารณาจัดล า ดับความส าคัญของควา มเสี่ ยงที่ มีอยู่  โดยการประเมินจากโอกาสที่จ ะเกิด 
(Likelihood) ซ่ึงขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่นามาพิจารณา  ผู้บริหารต้องมีความชัดเจนในการก าหนดระยะเวลาที่ใช้ใน
การพิจารณา ไม่ควรละเลยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาวและผลกระทบ  (Impact) เป็นการพิจารณาถึง
ผลกระทบท้ังทางด้านการเงิน เช่น การลดลงของรายได้และด้านที่ไม่ใช่การเงิน เช่น ด้านกลยุทธ์ การด าเนินงานที่ไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ หรือด้านทรัพยากรบุคคล การลาออกพนักงาน การสูญเสียพนักงานในต าแหน่งที่
ส าคัญ เป็นต้น 
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5) กำรตอบสนองควำมเส่ียง  
    การตอบสนองต่อความเสี่ยง (Risk Response) เป็นการด าเนินการหลังจากที่องค์การสามารถระบุ 

ความเสี่ยงขององค์การและประเมินระดับของความเสี่ยงแล้ว  โดยจะต้องน าความเสี่ยงไปด าเนินการเพ่ือลดโอกาส 
ที่จะเกิดความเสี่ยงและลดระดับความรุนแรงของผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์การยอมรับได้  ด้วยวิธีจัดการควบคุม
ความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุดและคุ้มค่ากับการลงทุนการตอบสนองต่อความเสี่ยงแบ่งเป็น 4 ประการ ได้แก่  

การยอมรับ (Accept)  
การลด (Reduce)  
การหลีกเลี่ยง/การยกเลิก (Avoid/Terminate)  
การโอนความเสี่ยง (Transfer)  

 

ผู้บริหารอาจท าการพิจารณาปัจจัยในการก าหนดกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงโดยการประเมินผลกระทบ
และโอกาสเกิดจากการด าเนินการตามกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง หรือการประเมินต้นทุนและผลตอบแทนของ
การด า เนินการตามกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง หรือการประเมินความเป็นไปได้ที่จะประสบความส าเร็จในการ
จัดการความเสี่ยง 

 

6) กิจกรรมกำรควบคุม 
   กิจกรรมควบคุม (Control Activities) การก าหนดกิจกรรมและการปฏิบัติต่างๆ เพ่ือช่วยลดหรือควบคุม

ความเสี่ยง เพ่ือสร้างความม่ันใจว่าจะสามารถจัดการกับความเสี่ยงนั้นได้อย่างถูกต้อง และท าให้การด า เนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ อีกทั้งป้องกันและลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์การยอมรับได้ 

การควบคุมแบ่งออกเป็น 4 แบบ ได้แก่  
การควบคุมแบบป้องกัน (Preventive Control)  
การควบคุมแบบค้นหา (Detective Control)  
การควบคุมแบบแก้ไข (Corrective Control)  
การควบคุมแบบส่งเสริม(Directive Control) 

 

7) สำรสนเทศและกำรส่ือสำร 
    สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) องค์การจะต้องมีระบบสารสนเทศและ

การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะน าไปพิจารณาด าเนินการบริหารความเสี่ยงต่อไป
ตามกรอบและขั้นตอนการปฏิบัติที่องค์กรก าหนด 

 สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลและถูกจัดให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมมีความหมาย
และเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน ซ่ึงข้อมูลสารสนเทศหมายรวมถึงข้อมูลทางการเงินและการด าเนินงานในด้านอ่ืนๆ 
โดยเป็นข้อมูลทั้งจากแหล่งภายในและภายนอกองค์การ 

 การสื่อสาร เป็นการสื่อสารข้อมูลที่จัดท าไว้แล้ว ส่งไปถึงผู้ที่ควรจะได้รับ หรือมีไว้พร้อมส าหรับผู้ที่ควร
ใช้สารสนเทศนั้น เพ่ือให้ผู้ที่ได้รับใช้ข้อมูลดังกล่าวให้เกิดประโยชน์ในการตัดสินใจด้านต่างๆ และเพ่ือสนับสนุนให้
เกิดความเข้าใจ ตลอดจนมีการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ โดยระบบการสื่อสารต้องประกอบด้วยการสื่อสาร
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ภายในองค์การและระบบการสื่อสารภายนอกองค์การ ทั้งนี้องค์กรจะต้องมีการสื่อสารเพ่ือให้คณะกรรมการ 
ผู้บริหารและพนักงาน มีความตระหนักและเข้าใจในนโยบาย แนวปฏิบัติและกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
นอกจากนี้ควรมีการประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการสื่อสารเป็ นระยะๆ เพ่ือให้การสื่อสาร  
เป็นส่วนหนึ่งของการควบคุมภายใน ที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ 
 

8) กำรติดตำมประเมินผล 
   การติดตามประเมินผล (Monitoring) เป็นกิจกรรมที่ใช้ติดตามและสอบทานแผนบริหารความเสี่ยง 

เพ่ือให้ ม่ันใจว่าการจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและเหมาะสม หรือควรปรับเปลี่ยน โดยก าหนดข้อมูลที่ต้อง
ติดตามและความถี่ในการสอบทาน  และควรก าหนดให้มีกา รประเมินความเสี่ยงซ้ าอย่างน้อยปี ละ  1 ครั้ ง  
เพ่ือประเมินว่าความเสี่ยงใดอยู่ในระดับที่ยอมรับได้แล้ว หรือมีความเสี่ยงใหม่เพ่ิมขึ้น 

ทั้งนี้ ความเสี่ยงและการจัดการต่อความเสี่ยงอาจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การจัดการต่อความเสี่ยงที่
เคยมีประสิทธิผล อาจเปลี่ยนเป็นกิจกรรมที่ไม่เหมาะสม กิจกรรมการควบคุมอาจมีประสิทธิผลน้อยลง หรือไม่ควร
ด าเนินการต่อไป หรืออาจมีการเปลี่ยนแปลงในวัตถุประสงค์หรือกระบวนการต่างๆ ดังนั้น ผู้บริหารควรประเมิน
กระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ าเพ่ือให้ม่ันใจว่าการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผลเสมอ 
 

ระดับหน่วยงำนในองค์กร 
ระดับหน่วยงานในองค์กร (Entity’s Units) แบ่งออกได้ 4 ระดับ (ภาพที่ 25) 
   1. ระดับทั่วทั้งองค์กร (Entity – Level : EL) 
   2. ระดับส่วนงาน (Division : D) 
   3. ระดับหน่วยงาน (Business Unit : BU) 
   4. ระดับหน่วยงานย่อย (Subsidiary : S) 

 
ภำพท่ี 25 COSO ERM Model - 4 Entity Unit 
ที่มา : https://www.coso.org/ 
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ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  พ.ศ.2562  
(ว 23) ได้ก าหนดใน ข้อ 2.4 การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องด าเนินการในทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ 

กรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยง COSO-ERM 2017 
กรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management, ERM) จึงได้ถูกน าเสนอโดย COSO 

ในปี ค.ศ.2004 หลังจากเหตุนั้น ในชื่อของ COSO-ERM Integrated Framework-2004 ซ่ึงองค์กรต่างๆ ทั่วโลก
น ามาปรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงองค์กร รวมถึงหน่วยงานรัฐที่ มีหน้าที่ก ากับดูแลกิจการประเภท
ต่างๆ ในประเทศด้วย 

กรอบการบริหารความเสี่ยง COSO-ERM นี้ได้ถูกใช้มามากกว่า 10 ปี (ต้ังแต่ปี 2004) ท่ามกลางการใช้
อย่ างแพร่หลา ยมากขึ้น  และสภา พแวดล้อมทั้ง ในร ะดับมหาภาค  และระดับอง ค์กรที่ เปลี่ ย นแปลงไป  
โดย COSO ได้ด าเนินการทบทวนปรับปรุงใหม่จนแล้วเสร็จ เผยแพร่ในเดือนมิถุนายน ปี 2017 ที่ผ่านมา และใช้ชื่อ
กรอบ กา รบ ริ ห า รควา ม เสี่ ย งให ม่นี้ ว่ า  Enterprise Risk Management-Integrating with Strategy and 
Performance หรือเรียกว่า  COSO – ERM 2017 (Enterprise Risk Management-Integrating with Strategy 
and Performance) 

การจัดกลุ่มองค์ประกอบของกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กรเป็น 5 องค์ประกอบ (ภาพที่ 26)  คือ 
1. การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture) 
2. กลยุทธ์และวัตถุประสงค์องค์กร (Strategy & Objective Setting) 
3. เป้าหมายผลการด าเนินงาน (Performance) 
4. การทบทวนและปรับปรุง (Review & Revision) และ 
5. สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (Information, Communication & Reporting) 
 

 
ภำพท่ี 26 กรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร COSO ERM 2017  
ที่มา : The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission (COSO, 2017) 
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การจัดกลุ่มองค์ประกอบของกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร ให้มีน้อยลงจากเดิม 8 องค์ประกอบ
เหลือเพียง 5 องค์ประกอบ แต่เพ่ิมประเด็นหลักการในแต่ละองค์ประกอบให้ชัดเจนมากขึ้นรวม 20 หลักการ 

 

 
ภำพท่ี 27 องค์ประกอบ COSO ERM 2017 
ที่มา : The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission (COSO, 2017) 

 
องค์ประกอบส าคัญของการบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO ERM 2017 แบ่งออกเป็น 5 

องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบเหล่านี้ ต้องมีความเก่ียวเนื่องและมีความสัมพันธ์ต่อกัน เพ่ือให้เกิดการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ (ภณิดา วรทวีธ ารง, 2561: 12-16) 

 

องค์ประกอบท่ี 1  กำรก ำกับดูแลกิจกำรและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture) 
การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กรเป็นพ้ืนฐานในการบริหารความเสี่ยงเนื่องจากการ

ก ากับดูแลกิจการเป็นสิ่งที่ใช้ในการก าหนดแนวทางขององค์กรเก่ียวกับการให้ความส าคัญและความรับผิดชอบใน
การบริหารความเสี่ยงวัฒนธรรมองค์กรจะเก่ียวข้องกับค่านิยม ทางจริยธรรมพฤติกรรมที่พึงประสงค์ และความ
เข้าใจเก่ียวกับความเสี่ยงขององค์กร  ซ่ึงจะสะท้อนผ่านการตัดสินใจต่างๆ ซ่ึงประกอบด้วยกรอบแนวทางปฏิบัติ 5 
หลักการ ดังนี้ 

 
หลักกำรท่ี 1 จัดต้ังคณะกรรมกำรดูแลควำมเส่ียง (Exercises Board Risk Oversight) 

คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ก า กับดูแลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ รวมถึงก ากับดูแลกิจการ 
เช่น คณะกรรมการควรมีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการควรมีความอิสระ 
หลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น 

หลักกำรท่ี 2 จัดต้ังโครงสร้ำงกำรดำเนินงำน (Establishes Operating Structures) 
องค์กรควรจัดต้ังโครงสร้างการด าเนินงานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 
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หลักกำรท่ี 3 ระบุวัฒนธรรมองค์กรท่ีต้องกำร (Defines Desired Culture) 
องค์กรควรระบุพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ซ่ึงแสดงถึงวัฒนธรรมองค์กรที่ ต้องการคณะกรรมการ

บริหารและฝ่ายบริหารเป็นผู้ก าหนดวัฒนธรรมองค์กรในภาพรวมและส าหรับบุคลากรภายใต้วัฒนธรรมองค์กรที่ให้
ความส าคัญกับความเสี่ยง วัฒนธรรมองค์กรเกิดขึ้นจากหลายปัจจัย ปัจจัยภายในที่ส า คัญ ได้แก่ ระดับการใช้
วิจารณญาณ ความเป็นอิสระในการตัดสินใจของพนักงาน การสื่อสารระหว่างพนักงานและผู้จัดการ 

  

ปัจจัยภำยนอก ได้แก่ ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ความคาดหวังของลูกค้าและองค์ประกอบอ่ืนๆ  
หลักกำรท่ี 4 แสดงควำมมุ่งมั่นในค่ำนิยมหลัก (Demonstrates Commitment to Core Values) 

องค์กรควรแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันที่จะปฏิบัติตามค่านิยมหลักขององค์กร เช่น ยึดถือการ 
บริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร การปฏิบัติตามหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเคร่งครัด  

การก าหนดให้มีการสื่อสารที่เหมาะสม 
หลักกำรท่ี 5 จูงใจ พัฒนำ และรักษำบุคลำกรท่ีมีควำมสำมำรถ (Attracts, Develops, and Retains  

Capable Individuals)  
อง ค์กรควรมุ่งม่ัน ในการสนั บสนุ นกา รสร้า งทรั พย ากรบุ คคลควบ คู่ ไป กับกลยุ ทธ์  

และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ เช่น ฝึกอบรมบุคลากรในด้านการบริหารความสี่ยงการส่งเสริมความรู้ความสามารถของ
พนักงาน การสร้างแรงจูงใจและผลตอบแทนอ่ืนๆ อย่างเหมาะสมส าหรับต าแหน่งงานในทุกระดับ 

 

องค์ประกอบท่ี 2 กลยุทธ์และกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ (Strategy and Objective-Setting) 
 การบริหารความเสี่ยงสามารถบูรณาการเข้ากับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรได้ ผ่านกระบวนการ

ก าหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ โดยองค์กรควรก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ให้สอดคล้องกับการก าหนด
กลยุทธ์ นอกจากนั้นวัตถุประสงค์ทางธุรกิจจะเป็นสิ่งที่ก าหนดแนวทางปฏิบัติตามกลยุทธ์รวมถึงการด า เนินงานทั่วไป
และปั จจัยที่องค์กรให้ ความส าคัญ โดยจะเป็นพ้ืนฐานในการระบุประเมิน และการตอบสนองต่อความเสี่ย ง  
ซ่ึงประกอบด้วยกรอบแนวทางปฏิบัติ 4 หลักการ ดังนี้ 
 

หลักกำรท่ี 6 วิเครำะห์ธุรกิจ (Analyzes Business Context) 
องค์กรควรพิจารณาถึงผลกระทบจากบริบททางธุรกิจที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลต่อระดับ  

ความเสี่ยงในภาพร วมขององค์กร เช่น กา รเข้ าใจบริบททา งธุ รกิจ การค านึงถึงสภาพแวดล้ อมภา ยนอก  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

หลักกำรท่ี 7 ระบุควำมเส่ียงท่ียอมรับได้ (Defines Risk Appetite) 
องค์กรควรระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพ่ือสร้างด ารงไว้ และส่งเสริมความตระหนักถึงค่านิยม

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ไม่มีการก าหนดรูปแบบตายตัว หรือเป็นมาตรฐานที่จะใช้ได้กับทุกองค์กรผู้บริหารเป็นผู้เลือก
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ภายใต้บริบททางธุรกิจที่ต่างกันในแต่ละองค์กร 
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หลักกำรท่ี 8 ประเมินกลยุทธ์ทำงเลือก (Evaluates Alternative Strategies) 
องค์กรควรประเมินเพ่ือค้นหากลยุทธ์ทางเลือกและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อโปรไฟล์  

ความเสี่ยงขององค์กร เช่น การวิเคราะห์ SWOT และการวิเคราะห์สถานการณ์กลยุทธ์ต้องสนับสนุนพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ รวมถึงสอดคล้องกับค่านิยมหลักและความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

 

หลักกำรท่ี 9 ก ำหนดวัตถุประสงค์ทำงธุรกิจ (Formulates Business Objectives) 
ในการก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ องค์กรควรพิจารณาถึงความเสี่ยงในร ะดับต่างๆ 

ตลอดจนความสอดคล้องและการสนับสนุนกลยุทธ์ควบคู่ไปด้วย เช่น การก าหนดค่าความเบี่ยงเบนของความเสี่ยง
จากผลการด าเนินงานซ่ึงยังคงอยู่ในช่วงความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

 

องค์ประกอบท่ี 3 ผลกำรด ำเนินงำน (Performance) 
เริ่มจากการระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อความสามารถในการบรรลุกลยุทธ์ 

และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจโดยจัดลาดับความส าคัญของความเสี่ยงตามโอกาสในการเกิดและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น 
และพิจารณาความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ จากนั้นองค์กรจะเลือกตอบสนองต่อความเสี่ยงด้วยวิธีต่างๆ รวมถึง
พิจารณาปริมาณความเสี่ยงในภาพรวมเก่ียวกับปริมาณความเสี่ยงที่องค์กรอาจเผชิญในการบรรลุเป้าหมายกลยุทธ์
และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจในระดับองค์กรซ่ึง ประกอบด้วยกรอบแนวทางปฏิบัติ 5 หลักการ ดังนี้  

 

หลักกำรท่ี 10 ระบุควำมเส่ียง (Identifies Risk) 
 องค์กรควรระบุความเสี่ยงที่ส่งผลต่อกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ เช่น ความเสี่ยง 

ด้านลูกค้า ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
ความเสี่ยงทั้งหมดจะถูกเก็บไว้ในโปรไฟล์ความเสี่ยงเพ่ือนาไปจัดการความเสี่ยงเหล่านี้ต่อไป 

 

หลักกำรท่ี 11 ประเมินควำมรุนแรงของควำมเส่ียง (Assess Severity of Risk) 
  องค์กรควรประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง โดยประเมินว่าแต่ละปัจจัยเสี่ยงนั้น มีโอกาส 

ที่จะเกิดมากน้อยเพียงใด และหากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบต่อองค์กรรุนแรงมากน้อยแค่ไหน 
 

หลักกำรท่ี 12 จัดล ำดับควำมส ำคัญของควำมเส่ียง (Prioritizes Risks) 
องค์กรควรค านวณระดับความเสี่ยง (Risk Exposure) และการจัดล าดับความส าคัญของ

ความเสี่ยง เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการพิจารณาคัดเลือกวิธีตอบสนองต่อความเสี่ยงนั้น การค านวณระดับความเสี่ยง
เท่ากับผลคูณของคะแนนระหว่างโอกาสที่จะเกิดขึ้นกับความเสียหาย เพ่ือจัดล าดับความส าคัญและใช้ในการ
ตัดสินใจว่าความเสี่ยงใดควรเร่งจัดการก่อน 

 

หลักกำรท่ี 13 ด ำเนินกำรตอบสนองต่อควำมเส่ียง (Implements Risk Responses) 
องค์กรควรระบุและคัดเลือกวิธีการตอบสนองต่อความเสี่ยง เช่น การยอมรับความเสี่ยง  

การลด การโอน หรือการหลีกเลี่ยง โดยศึกษาผลดีผลเสียความเป็นไปได้และค่าใช้จ่ายของแต่ละทางเลือก 
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หลักกำรท่ี 14 พัฒนำกรอบควำมเส่ียงในภำพรวม (Develops Portfolio View) 
องค์กรควรพัฒนาและประเมินความเสี่ยงในภาพรวมของทั้งองค์กร เครื่องมือที่นิยมใช้แสดง

ความเสี่ยงมีชื่อเรียกหลายชื่อ ได้แก่ Risk Map หรือ Risk Matrix 
 

องค์ประกอบท่ี 4 กำรทบทวนและปรับปรุงแก้ไข (Review and Revision) 
องค์กรควรพิจารณากระบวนการบริหารความเสี่ยงอยู่ เป็น ระยะ โดยทบทวนความสามารถ 

และแนวทางการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหารควรพิจารณาความสามารถและการบริหารความเสี่ยงทั่วท้ังองค์กรว่า
เพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กรมากน้อยเพียงใดและมีสิ่งใดที่ ต้องปรับปรุงแก้ไข เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กรได้ แม้ต้องเผชิญ
กับความเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ซ่ึงประกอบด้วยกรอบแนวทางปฏิบัติ 3 หลักการ ดังนี้ 

 

หลักกำรท่ี 15 ประเมินกำรเปล่ียนแปลงท่ีส ำคัญ (Assesses Substantial Change) 
องค์กรควรระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลง ทั้งภายในและภายนอกกิจการที่อาจส่งผล

กระทบต่อกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่ส าคัญ 
หลักกำรท่ี 16 ทบทวนควำมเส่ียงและผลกำรด ำเนินงำน (Reviews Risk and Performance) 

องค์กรควรทบทวนผลการด า เนินงานขององค์กร รวมถึงพิจารณาทบทวนความเสี่ยงที่
เก่ียวข้อง เช่น องค์กรมีผลการด าเนินงานตามเป้าหมายแล้วหรือไม่ 

หลักกำรท่ี 17 มุ่งมั่นปรับปรุงกำรบริหำรควำมเส่ียงองค์กร (Pursues Improvement in Enterprise 
Risk Management) 

องค์กรควรปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงองค์กรอยู่สม่ า เสมอโดยเฉพาะช่วงเวลาการ
เปลี่ยนแปลงที่ส า คัญ เช่น การปรับโครงสร้างองค์กร หลังการประเมินผลการด าเนินงาน  หรือการเปลี่ยนแปลง 
จากสภาพแวดล้อมภายนอกต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อระบบการบริหารความเสี่ยง 

 

องค์ประกอบท่ี 5 สำรสนเทศ กำรส่ือสำรและกำรรำยงำน (Information, Communication, and 
Reporting) 

 การสื่อสารเป็นกระบวนการต่อเนื่องในการรวบรวมข้อมูลและแบ่งปันข้อมูลที่จาเป็นจากทั่วท้ัง
องค์กร โดยเป็นข้อมูลที่เก่ียวข้องทั้งจากแหล่งภายในและแหล่งภายนอก ซ่ึงข้อมูลสารสนเทศดังกล่าว จะมาจากทั้ง
ผู้บริหารและพนักงานขององค์กร เพ่ือสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร โดยองค์กรจะใช้ประโยชน์จาก
ระบบข้อมูล เพ่ือรวบรวม ประมวลผล และจัดการข้อมูลต่างๆ ที่สัมพันธ์กับการบริหารความเสี่ยง จากนั้นองค์กรจึง
รายงานข้อมูลความเสี่ยง วัฒนธรรมองค์กร และผลการด าเนินการได้ ซ่ึงประกอบด้วยกรอบแนวทางปฏิบัติ  3 
หลักการ ดังนี้ 

หลักกำรท่ี 18 ยกระดับระบบสำรสนเทศ (Leverages Information Systems) 
องค์กรควรจัด ให้มีส ารสน เทศอย่างเพียงพอเหมาะสมและทัน ต่อเวลา องค์กรอาจใช้

กระบวนการวิเคราะห์กลุ่มข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) เพ่ือค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ของสิ่งเชื่อมโยง
ข้อมูลเข้าไว้ด้วยกันน าไปสู่การระบุและจัดการความเสี่ยงได้ดีขึ้น 
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หลักกำรท่ี 19 ส่ือสำรข้อมูลควำมเส่ียง (Communicates Risk Information) 
องค์กรควรสื่อสารข้อมูลการบริหารความเสี่ยงองค์กรผ่านช่องทางการติดต่อต่างๆ ข้อมูล

กา รสื่ อสารทั้ ง ร ะดับบ นลงล่ า ง (Top-down Approach) และระดับล่ า งขึ้ น บน  (Bottom-up Approach)  
การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยงควรมีให้เพียงพอทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

 

หลักกำรท่ี 20 รำยงำนผลควำมเส่ียง วัฒนธรรม และผลกำรด ำเนินงำน (Reports on Risk, Culture, 
and Performance) 

องค์กรควรรายงานความเสี่ยง วัฒนธรรมองค์กร และผลการด าเนินงานในทุ กระดับให้
ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร แม้จะมีการมอบหมายหน้าที่ ด้านการรายงานผลให้หน่วยงานหรือบุคคลใดแล้วก็ตาม 
ผู้บริหารยังต้องมีหน้าที่ก ากับดูแลด้วย 

 

ควำมแตกต่ำงระหว่ำง COSO ERM 2004 กับ COSO ERM 2017 
COSO ERM 2004 เป็นหลักการบริหารความเสี่ยงที่ เน้นการเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับความเสี่ยง

ทุกประเภทตามวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ  (Business Objectives) และส าหรับหน่วยงานทุกระดับ (Enterprise-
Wide) ทั่วทั้งองค์กร 

COSO ERM 2017 เป็นหลักการบริหารความเสี่ยงที่เน้นการเชื่อมโยงระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับการ
วางแผนกลยุทธ์ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 



45 
 

 
 

 
ภำพท่ี 28 กรอบการบริหารความเสี่ยง COSO-ERM 2017 
ที่มา : ท าความรู้จักกับการประเมินความเสี่ยงด้าน ESG ตามกรอบ COSO ERM 2017. (ชยาภา ชยาวิวัฒนาวงศ์, 2561: 4) 

 

ในปี พ.ศ.2564 กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ได้ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ เรื่องหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร ที่ กค 1409.7/ ว 36   (หน้า 148) เพ่ือปรับใช้
ในการวางระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานเพ่ือให้หน่วยงานได้รับประโยชน์สูงสุดจากการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอย่างแท้จริง โดยหน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยอาจมีศักยภาพแตกต่างกัน ทั้ งนี้ขึ้น อยู่ กับ  
ความพร้อมของหน่วยงาน โดยมีกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงประกอบด้วยหลักการ 8 ประการ ดังนี้ 

(1) การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องด าเนินการแบบบูรณาการทั่วทั้งองค์กร  
(2) ความมุ่งม่ันของผู้ก ากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และผู้บริหารระดับสูง  
(3) การสร้างและรักษาบุคลากรและวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร  
(4) การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง  
(5) การตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
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(6) การก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และการตัดสินใจ 
(7) การใช้ข้อมูลสารสนเทศ  
(8) การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 
(1)  กำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงต้องด ำเนินกำรแบบบูรณำกำรท่ัวท้ังองค์กร  

การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องด าเนินการแบบบูรณาการทั่วท้ังองค์กรการบริหารจัดการความเสี่ยง
แบบบูรณาการควรมีลักษณะ ดังนี้  

1. การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องมีการบริหารจัดการในภาพรวมมากกว่าแยกเดียวเนื่องจากความ
เสี่ยงของกิจกรรมหนึ่งอาจมีผลกระทบต่อความเสี่ยงของกิจการอ่ืนๆ เช่น ความเสี่ยงของความล่าช้าในระบบการ
ขนส่งวัสดุไม่เพียงพอต่อกิจการผลิต อาจมีผลกระทบต่อการขนส่งมอบสินค้า ค่าปรับ ที่อาจจะเกิด ขึ้น รวมถึง
ชื่อเสียงขององค์กร เป็นต้น 

2.  การบริ หารความเสี่ยงกวนผนวกเข้าเป็นส่ วนหนึ่งของการด าเนิน งานขององค์กรรวมถึ ง
กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ และกระบวนการประเมินผล  

3. การบริหารจัดการความเสี่ยง ต้องช่วยสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับขององค์กร 
 

(2) ควำมมุ่งมั่นของผู้ก ำกับดูแล หัวหน้ำหน่วยงำนของรัฐ และผู้บริหำรระดับสูง  
ความมุ่งม่ันของผู้ก ากับดูแลหัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูงการบริหารจัดการความ

เสี่ยงจะประสบผลส าเร็จขึ้นอยู่ กับความมุ่งม่ันของผู้ก า กับ ดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูง
หน่วยงานของรัฐบางแห่งมีผู้ก ากับดูแลในรูปแบบของคณะกรรมการซ่ึงมีหน้าที่ ในการก ากับฝ่ายบริหารให้มีการ
บริหารจัดการความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล ผู้ก ากับดูแลซ่ึงมีหน้าที่ดังกล่าวจะมีหน้าที่ไนการก ากับการบริหาร
จัดการความเสี่ยงด้วย ส าหรับหัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 

การก ากับการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ท าให้ผู้ก ากับดูแลเกิดความม่ันใจว่าหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูงได้บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสมเพียงพอและมีประสิทธิผล 

หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่โดยตรงในการสร้างระบบบริหารจั ดการ 
ความเสี่ยงที่ มีประสิทธิผลประกอบด้วย การสร้างสภาพแวดล้อม วัฒนธรรมองค์กร และระบบการบริหารบุคคลที่
เหมาะสม การจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอในการบริหารจัดการความเสี่ยง การด าเนินงานตามกระบวนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ การรายงานและการสื่อสาร เป็นต้น  

ผู้ก า กับ ดูแล (ถ้ามี) อาจต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง (หรืออนุกรรมการ หรือคณะที่
ปรึกษา) ขึ้น ซ่ึงประกอบด้วย ผู้ มีทักษะประสบการณ์และผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับด้านการด าเนินงานของหน่วยงาน  
เช่น หน่วยงานมีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลักในการด าเนินงานอาจจ าเป็นต้องมีผู้เชี่ยวชาญอิสระใน
การก ากับหรือให้ความเห็นเก่ียวกับความเพียงพอและความเหมาะสมของการบริหารจัดการความเสี่ยงในเรื่องความ
เสี่ยงทางไซเบอร์ของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น 
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(3) กำรสร้ำงและรักษำบุคลำกรและวัฒนธรรมท่ีดีขององค์กร  
การสร้างและรักษาบุคลากรและวัฒนธรรมที่ดีขององค์กรการขับเคลื่อนหน่วยงานของรัฐต้องอาศัย

บุคลากรที่มีศักยภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลเริ่มต้ังแต่การสรรหาการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ
การส่งเสริมและรักษาไว้ซ่ึงบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถโดยบุคลากรถือว่าเป็นสินทรัพย์หลักขององค์กรที่ท าให้
องค์กรประสบผลส าเร็จ 

การสร้างบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการบริหารจัดการความเสี่ยงถือเป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหารจัดการความเสี่ยงบุคลากรควรมีพฤติกรรมการหนักถึงความเสี่ยง (Risk-aware behaviors) รวมถึงวิธีการ
ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลการบริหารจัดการความเสี่ยง 

การสร้างพฤติกรรมที่ดี (Desired behaviors) ในการส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยงผ่าน
วัฒนธรรมที่ดีขององค์กรเป็นสิ่งส าคัญการสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยงประกอบด้วย 

  

1. การสื่อสารและความการตระหนักถึงนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน  
2. การสร้างความตระหนักถึงหน้าที่ของอุปกรณ์ในการแจ้งข้อมูลผิดปกติ  
3. การสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลภายในอุปกรณ์  
4. การสร้างพฤติกรรมการตัดสินใจตามนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง  
5. การสร้างพฤติกรรมการตระหนักถึงความเสี่ยงและโอกาส 

 

(4) กำรมอบหมำยหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบด้ำนกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง  
การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงหน่วยงานควรมีการก าหนด

อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบในเรื่องของการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างชัดเจนและเหมาะสมประกอบด้วย
เจ้าของความเสี่ยง (Risk owners) ซ่ึงรับผิดชอบในการติดตามรายงานหรือการส่งสัญญาณความเสี่ยงผู้รับผิดชอบใน
การตัดสินใจในกรณีที่ความเสี่ยงเกิดขึ้นในระดับที่ก าหนดไว้และผู้มีหน้าที่ในการควบคุมก ากับติดตามให้มีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

(5) กำรตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
การบริหารจัดการความเสี่ยงการบริหารจัดการความเสี่ยงนอกจากจะค านึงถึงวัตถุประสงค์ขององค์กร

เป็นหลักแล้ว ผู้บริหารต้องค านึงถึงผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วย โดยเฉพาะความคาดหวัง
ของผู้รับบริการหรือความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อองค์กร รวมถึงผลกระทบที่มีต่อสังคม เศรษฐกิจ และ
สภาพแวดล้อม 

 

(6) กำรก ำหนดยุทธศำสตร์/กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และกำรตัดสินใจ 
การก าหนดยุทธศาสตร์กลยุทธ์วัตถุประสงค์และการตัดสินใจการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็ น

เครื่องมือช่วยผู้บริหารในการก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ขององค์กรเพ่ือให้หน่วยงานนั้นม่ันใจว่ายุทธศาสตร์/  
กลยุทธ์ ขององค์กรสอดคล้องกับพันธกิจตามกฎหมายและหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน ยุทธศาสตร์/ 
กลยุทธ์หมายรวมถึงแผนปฏิบัติราชการระยะยาว แผนปฏิบัติราชการระยะปานกลาง หรือแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของหน่วยงาน 
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เม่ือหน่วยงานของรัฐก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์โดยสอดคล้องกับความเสี่ยงที่ยอมรับและได้ขนาด
องค์กรแล้วการบริหารจัดการความเสี่ยงจะถูกใช้บังคับเป็นเครื่องมือในการก าหนดทางเลือกของงานโครงการ  
(งานใหญ่ๆ) และการก าหนดวัตถุประสงค์ระดับปฏิบัติงานรวมถึงการมอบหมายความรับผิดชอบในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรโดยอาจก าหนดเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 

 

(7) กำรใช้ข้อมูลสำรสนเทศ  
การใช้ข้อมูลสารสนเทศในปัจจุบันข้อมูลสารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินงานของ

หน่วยงานองค์กรที่มีการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลโดยตรงต่อการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงหน่วยงานควรพิจารณาใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้ผู้บ ริหารสามารถ
ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลความเสี่ยงเป็นพ้ืนฐานหน่วยงานควรก าหนดประเภทข้อมูลที่ต้องรวบรวม วิธีการรวบรวม และ
การวิเคราะห์ข้อมูล และบุคลากรที่ควรได้รับข้อมูล 

ข้อมูลความเสี่ยงประกอบด้วย เหตุการณ์ที่เป็นผลกระทบทางลบหรือทางบวกต่อองค์กร สาเหตุความ
เสี่ยง ตัวผลักดันความเสี่ยงหรือตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ส าคัญ ( Key Risk indicators) ข้อมูลสารสนเทศต้องมีความ
ถูกต้อง เชื่อถือได้ เก่ียวข้องกับการตัดสินใจและทันต่อเวลา ทั้งนี้ หน่วยงานพิจารณาการรวบรวมการประมวลผล
หรือการวิเคราะห์ความเสี่ยงแบบอัตโนมัติ เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากบุคคล (Human error) 
 

(8) กำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง 
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ความสมบูรณ์

ของระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงขึ้นอยู่ กับขนาด โครงสร้าง ศักยภาพขององค์กร รวมถึงการใช้ระบบ
สารสนเทศในการบริหารจัดการความเสี่ ยง หน่วยงานอาจพิจารณาท า Benchmarking เพ่ือพัฒนาระบบบริหาร
จัดการความเสี่ยงขององค์กรอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานอาจพัฒนาระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงเริ่มต้นจากการ
บริหารจัดการความเสี่ยงแบบ Silo พัฒนาเป็นการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการและพัฒนาต่อเนื่อง 
โดยมีการฝังการบริหารจัดการความเสี่ยงเข้าสู่กระบวนการด าเนินงานโดยปกติของอุปกรณ์และการตัดสินใจบนพ้ืน
ฐานข้อมูลด้านความเสี่ยง 
 

กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการต่อเนื่ อง โดยเริ่มต้น ด้วยการก าหนดนโยบายหรือ

วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจนจากฝ่ายบริหาร และด าเนินกระบวนการด้วยกลไกการบริหารความ
เสี่ยงที่ก าหนดขึ้นในองค์กร ร่วมกับกลไกการตรวจสอบหรือการควบคุมภายในจนสามารถประเมินความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ได้ และน าไปสู่การปรับปรุงกลไกกระบวนการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นต่อไป ตามคู่มือ
ปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาห กิจ 
กระทรวงการคลัง (2555 : 26) ได้มีการระบุไว้ว่า  ขั้นตอนด าเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
สามารถแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมบัญชีกลาง (ว 36) 7 ขั้นตอน (ตาราง
ที่ 2) (ภาพที่ 29) 
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ตำรำงท่ี  2 แสดงขั้นตอนด าเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ
กระทรวงกำรคลัง 

กรมบัญชีกลำง กระทรวงกำรคลัง ( ว 36) 

1. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
2. การระบุความความเสี่ยง (Risk Identification) 
3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
4. การประเมินมาตรการควบคุมภายใน (Risk Control) 
5. การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) 
6. การรายงานและติดตามความเสี่ยง (Risk Reporting 

& Monitoring) 

1. การวิเคราะห์องค์กร  
2. การก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
3. การระบุความเสี่ยง 
4. การประเมินความเสี่ยง                   
5. การตอบสนองความเสี่ยง 
6. การติดตามและทบทวน 
7. การสื่อสารและรายงานผล 

 

  
 

 

ภำพท่ี 29 กระบวนการบริหารความเสี่ยง   
ที่มา :  คู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ 

 กระทรวงการคลัง (2555: 26) 
 

1. กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ 
    การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนขององค์กรนั้น เป็นขั้นตอนแรกส าหรับกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ในการก าหนดวัตถุประสงค์ควรจัดท า เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน มีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์
และความเสี่ยงที่หน่วยงานยอมรับได้ รวมทั้งควรมีการสื่อสารให้แก่ทุกหน่วยงานรับทราบ เพ่ือให้มีความเข้าใจที่
ตรงกันการก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงานโดยรวม รวมถึง
กระบวนการหลักต่างๆ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร ได้แก่ 
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1) วัตถุประสงค์ด้ านกลยุทธ์ ( Strategic Objectives) เป็นวัตถุป ระสงค์ใน ระดับสูง ซ่ึงเชื่อมโยงและ
สนับสนุนภารกิจขององค์กร โดยหน่วยงานก าหนดวัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์เพ่ือแสวงหาทางเลือกหรือวิธีการในการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นั่นหมายถึง มีเป้าหมายและแผนงาน  

2) วัตถุป ระสงค์ด้ านการปฏิ บัติ งาน (Operations Objectives) เป็น วัตถุ ประสงค์ในร ะดับของกา ร
ปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุ้มค่า 

3) วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting Objectives) เป็นวัตถุประสงค์ที่มุ่งเน้นการจัดท ารายงานทั้ง
รายงานทางการเงิน (Financial reporting) และรายงานที่ไม่ใช่ทางการเงิน (Nonfinancial reporting) ซ่ึงน าเสนอ
ต่อผู้ใช้ทั้งภายในและภายนอกให้มีความน่าเชื่อถือ โดยมุ่งเน้นถูกต้อง สมบูรณ์ และทันเวลา เพ่ือสามารถน าไปใช้ใน
การตัดสินใจต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

4) วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Objectives) เป็นวัตถุประสงค์ที่มุ่งเน้น 
ความถูกต้องการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

 

ตามคู่มือปฏิบัติเก่ียวกับกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยใน  ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง (2555: 33) ระบุการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ ดี ควรเป็นไปตามหลักการที่เรียกว่า 
“SMART” ประกอบด้วย 

 Specific (มีความชัดเจน) วัตถุประสงค์ควรมีความชัดเจนและก าหนดผลตอบแทนหรือผลลัพธ์ที่
ต้องการที่ทุกคนสามารถเข้าใจได้อย่างชัดเจน 

 Measurable (สามารถวัดได้) วัตถุประสงค์ควรสามารถวัดผลได้ ควรมีการระบุหลักเกณฑ์และข้อมูลที่
ต้องการใช้ในการวัดผล ในกรณีที่ไม่สามารถวัดผลได้ ผู้บ ริหารควรเพ่ิมความระมัดระวังในการพิจารณากิจกรรม
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ด้วย 

 Achievable (สามารถบรรลุผลได้) มีความเป็นไปได้ที่จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้จริง ภายใต้
เง่ือนไขการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

 Relevant (มีความเก่ียวข้อง) มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายในการด าเนินงานขององค์การ 
 Timeliness (มีก าหนดเวลา) ควรมีก าหนดระยะเวลาที่ต้องการบรรลุผลให้ชัดเจน 

 

ดังนั้น ส านักงานตรวจสอบภายใน จึงได้ใช้การก าหนดวัตถุประสงค์แบบ “SMART” เพ่ือเป็นแนวทางใน
การก าหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ซ่ึงจะท าให้การบริหารงานและการด าเนินงานของส านักงานตรวจสอบ
ภายในให้มีความสอดคล้องกันทั้งหน่วยงาน ตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี โดยในการก าหนดวัตถุประสงค์จะท าการ
แบ่งวัตถุประสงค์ไว้ 2 ระดับ คือ 1. ระดับส่วนงาน และ 2. ระดับกิจกรรม 

 

1. ระดับส่วนงำน 
การก าหนดวัตถุประสงค์ระดับส่วนงาน (Division Objectives) เป็นการน าวัตถุประสงค์และเป้าหมายจาก

แผนปฏิบัติงานประจ าปีมาวิเคราะห์ความเสี่ยง อันที่จะท าให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
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2. ระดับกิจกรรม  
การก าหนดวัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม (Activity-Level Objectives) เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ และ

เป้าหมายตามพันธกิจของแต่ละกลุ่มภารกิจ  เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะท าให้พันธกิจของกลุ่มภารกิจ 
ไม่บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ทั้งนี้ การที่องค์กรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้ ควรด าเนินงาน
ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) เพ่ือท าให้ผู้บริหารม่ันใจได้ว่าการด าเนินงานขององค์การอยู่
ภายในเกณฑ์หรือประเภทของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
หมายถึง ประเภท ปัจจัยความเสี่ยง และระดับของความเสี่ยงที่องค์กรจะยอมรับได้ เพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุ
วิสัยทัศน์ และภารกิจขององค์กรความเบี่ยงเบน  (Risk Tolerance) หมายถึง ระดับความเบี่ยงเบนจากประเภท
ปัจจัยความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ตามคู่มือปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน, กระทรวงการคลัง (2555:35) ก าหนดไว้ว่า  แผนบริหารความเสี่ยงควรปรากฏในแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
และเป้าหมายในแผนบริหารความเสี่ยงควรสอดคล้องกับเป้าหมายที่ระบุในแผนปฏิบัติการประจ าปี  

 

 

2. กำรระบุควำมควำมเส่ียง 
การระบุความความเสี่ยง หรือ การบ่งชี้ความเสี่ยง (Risk Identification) เป็นขั้นตอนการค้นหาความเสี่ยง

และสาเหตุหรือปัจจัยของความเสี่ยง  โดยพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อ
เป้าหมายผลลัพธ์ขององค์การตามกรอบการบริหารความเสี่ยง ทั้งนี้  สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่
แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง  แหล่งที่มาของปัจจัยต่าง ๆ 
ได้แก่ 

ปัจจัยภายในหน่วยงาน : วัตถุประสงค์ขององค์การนโยบายและกลยุทธ์  การด าเนินงานกระบวนการท างาน 
ประสบการณ์การท างาน โครงสร้างองค์กรและระบบการบริหารงาน  การเงินวัฒนธรรมของ องค์การสภาพทาง
ภูมิศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้องภายในองค์กร เป็นต้น 

ปัจจัยภายนอกหน่วยงาน : นโยบายของรัฐบาล นโยบายมหาวิทยาลัย สภาวะเศรษฐกิจ การด าเนินการของ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง กฎระเบียบภายนอกองค์กรเหตุการณ์ธรรมชาติ  สภาพสังคม และการเมือง เป็นต้น การระบุ
ปัจจัยเสี่ยงจะเริ่มต้นที่เป้าประสงค์ หรือวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยการมองปัจจัยเสี่ยงไม่จ าเป็นต้องมาก แต่ต้อง
มีเรื่องการบริหารและการควบคุมในการรองรับปัญหาที่ดีพอ ทั้งนี้ การจัดประเภทความเสี่ยงองค์กร จะแบ่งประเภท
ตามกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์การ ได้แก่ 

1) ความเสี่ยงด้านกลยุ ทธ์  (Strategic Risk) ความเสี่ยงอันเกิดจ ากการที่ องค์การไม่สามา รถบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรอันเนื่องมาจากขาดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมหรือสภาพการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลง 

2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) ความเสี่ยงอันเกิดจากการด าเนินงานภายในองค์กร  
ซ่ึงเป็นผลมาจากบุคลากร กระบวนการท างาน โครงสร้างพ้ืนฐาน รวมถึงการทุจริตภายในองค์การ 
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3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านการเงินต่อองค์กร 
4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) ความเสี่ยงอันเกิดจากการไม่ปฏิบัติ 

ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยครอบคลุมถึงกฎระเบียบของทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกที่ก า กับดูแลองค์การ
การค้นหาความเสี่ยงสามารถศึกษาได้จากข้อมูลสถิติของความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้น การส ารวจในปัจจุบันหรือคาดว่า
อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต การรวบรวมข้อมูลเพ่ือบ่งชี้ เหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงจะเป็นการรวบรวมข้อมูลทั้งแบบ Top-
down คือ การระดมความคิดเห็นผู้บริหารของหน่วยงานเพ่ือระบุความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ขององค์การ  และแบบ 
Bottom-up คือ การระดมความคิดเห็นของบุคลากร เพ่ือระบุความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน 
และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ทั้งจากผู้บริหารและบุคลากร  รวบรวมเป็น
รายการความเสี่ยงองค์กร (Risk register) และประเมินความเสี่ยงนั้นๆ ในขั้นตอนต่อไป 

ดังนั้น ในการระบุความเสี่ยงผู้ประเมินควรท าความเข้าใจ และทราบถึงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ชัดเจน
ของงานแต่ละงานและเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงาน ที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของ
งานที่วางไว้  รวมถึงการท าความเข้าใจเก่ียวกับกิจกรรมที่ปฏิบัติอย่างรอบ คอบชัดเจนในการระบุความเสี่ยง  
ให้พิจารณาจากแผนงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย จากแผนปฏิบัติการประจ าปี ผลการด าเนินงานที่
ผ่านมาองค์กร ซ่ึงในการด าเนินงานอาจเกิดเหตุการณ์ที่ท าให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ขององค์กร
แล้วส่งผลต่อการด าเนินงานโดยรวมขององค์กรการระบุความเสี่ยงให้ระบุโดยพิจารณาตามเหตุแห่งความเสี่ยง 
(Sources of Risk) ที่อาจส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์/เป้าหมายของโครงการหรือกิจกรรม หรือสร้างความเสียหาย
ทั้งทางตรงและทางอ้อมอย่างมีนัยส าคัญ ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงควรเน้นที่จะระบุปัจจัยเสี่ยงและเหตุการณ์ 
ความเสี ยหายที่ เก่ียวข้ องกับกิจกรรมส าคัญ  ทั้ งนี้ไม่ค านึงถึงมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่ มีอยู่ ในปัจจุบั น   
โดยครอบคลุมทั้งความเสี่ยงที่อยู่และไม่อยู่ภายใต้การควบคุม หรือความรับผิดชอบของหน่วยงาน และพิจารณาดูว่า
เหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นได้อย่างไร ซ่ึงจากการพิจารณาความเสี่ยงสามารถแบ่งได้ ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงจากลักษณะธุรกิจ (Inherent Risk) เป็นความเสี่ยงที่ มีอยู่โดยธรรมชาติในธุรกิจหรืองานแต่ละ
อย่าง เม่ือใดก็ตามที่ตัดสินใจที่จะท าธุรกิจหรืองานนั้นๆ ก็ย่อมมีความเสี่ยงเกิดขึ้น 

2. ความเสี่ยงที่ เหลืออยู่ (Residual Risk) เป็นความเสี่ยงที่ เหลืออยู่หลังจากที่ได้ด าเนินการจัดให้มีจุด
ควบคุมความเสี่ยงนั้นแล้ว 

 

แนวทำงท่ีสำมำรถใช้ในกำรระบุควำมเส่ียง 
1. การใช้ประสบการณ์ (Experience) ของผู้ประเมินในการระบุเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้น  หรือพิจารณาแล้ว

ว่ามีโอกาสที่จะเกิดขึ้นได้ หรือใช้การเก็บข้อมูลเก่ียวกับปัญหา/ข้อผิดพลาดในกระบวนการท างานที่เคยเกิดขึ้นใน
อดีต และได้มีการบันทึกไว้ หรือเป็นข้อมูลที่บันทึกอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์สามารถนามาใช้เป็นแนวทางและเป็น
ข้อมูลเบื้องต้นได้ 

2. การใช้ คู่มือปฏิบัติงาน (Work procedure Manual) เพ่ือล าดับขั้นตอนของกระบวนการท างานและ
พิจารณาว่าในแต่ละขั้นตอนอาจจะเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ซ่ึงอาจจะท าให้กิจกรรมนั้นๆ หยุดชะงักหรือผิดพลาดจน
ก่อให้เกิดความเสียหายขึ้นได้หรือไม่ 
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3. การระดมความคิด (Brainstorming Group) จากพนักงานที่ มีส่วนเก่ียวข้องกับ กิจกรรมดังกล่ าว 
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพ่ือร่วมกันพิจารณาว่ามีเหตุการณ์ใดบ้างที่เกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบเสียหายต่อ
งานที่ดูแล 

4. การใช้แบบสอบถามความคิดเห็น  (Questionnaires) ไปยังผู้รับผิดชอบกิจกรรมต่างๆว่ามีปัญหา
ข้อผิดพลาด หรือความเสี่ยงในลักษณะใด ก่อให้เกิดความเสียหายมากน้อยแค่ไหน  อย่างไรก็ดีควรระลึกว่าการ
สอบถามควรกระท ากับเจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้องโดยตรง ซ่ึงเป็นผู้ทราบข้อมูลต่างๆ อย่างแท้จริง  นอกจากนี้ค าตอบที่
ได้รับอาจจะไม่ใช่ข้อเท็จจริงทั้งหมด เพราะการตอบค าถามอาจจะรวมข้อคิดเห็น ความรู้สึก และทัศนคติส่วนตัว 
ดังนั้นผู้ประเมินควรใช้วิธีอ่ืนควบคู่กันไปด้วย 

5. การใช้แบบตรวจสอบรายการ (Checklists) โดยผู้บริหาร และพนักงานในหน่วยงานสามารถตรวจสอบ
วิธีการท างาน ขั้นตอนการท างาน และมาตรฐานการท างานตาม Checklist ที่จัดท าได้ด้วยตนเอง และควรก าหนด
ระยะเวลาในการประเมินผลภายในหน่วยงานด้วย Checklist ที่ชัดเจน เช่น ทุก 3 เดือน 6 เดือน หรือ 12 เดือน 

 

 
ภำพท่ี 30 แสดงแนวทางในการระบุความเสี่ยง (Risk Identifications) 

ในการเลือกใช้แหล่งข้อมูลหรือวิธีการใดในการระบุความเสี่ยงนั้น อาจแตกต่างกันในแต่ละหน่วยงานและ
แต่ละมูลเหตุความเสี่ยง โดยขึ้นกับลักษณะงานและวิธีปฏิบัติงานของหน่วยงานความเสี่ยงและเหตุแห่งความเสี่ยง
ควรครอบคลุมในเรื่องต่อไปนี้ 

1. ความเสียหายหรือเหตุการณ์ ที่อาจมีผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กร 
2. ความไม่แน่นอนที่อาจมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กร 
3. เหตุการณ์ที่อาจท าให้องค์กรสูญเสียโอกาสในการสร้างรายได้หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจหรือการได้รับ

การยอมรับการหน่วยงานภายนอก 
นอกจากนี้ในการระบุความเสี่ยงควรพิจารณาให้ครอบคลุมถึง 
1. ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นทุกด้าน เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การเงิน บุคลากรการด าเนินงานชื่อเสียง 

กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
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2. ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากสาเหตุทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร  เพ่ือเป็นตัวอย่างในการระบุ
ความเสี่ยงในคู่มือฉบับนี้  ได้เลือกใช้ขั้นตอนวิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูล เพ่ือท าการระบุความเสี่ยง โดย
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ขั้นปฏิบัติการ ซ่ึงประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ 

1. การระบุความเสี่ยง ซ่ึงเป็นผลของความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอน 
2. การระบุปัจจัยเสี่ยง เป็นต้นเหตุแห่งความเสี่ยงในแต่ละขั้นตอน 

                    
ภำพท่ี 31 องค์ประกอบที่ท าให้เกิดความเสี่ยง (Risk Driver) 

ในการบ่งชี้ความเสี่ยง จะต้องระบุสาเหตุของความเสี่ยงด้วยทุกครั้ง และควรระบุให้ครบทุกสาเหตุที่ท าให้
เกิดความเสี่ยงดังกล่าว เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถก าหนดแผนจัดการความเสี่ยงให้บริหารจัดการความเสี่ยงได้ตรงกับ
สาเหตุที่ท าให้เกิดความเสี่ยง และสามารถลดความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
ตำรำงท่ี  3  แสดงตัวอย่างการระบุปัจจัยเสี่ยง 
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3. กำรประเมินควำมเส่ียง 
    การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เป็นกระบวนการที่ควรด าเนินการหลังจากองค์กรท าการ

ระบุความเสี่ยงแล้วการประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 2 มิติ คือ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และ
ผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ดังนั้น ในการประเมินความเสี่ยงผู้ประเมินควรระบุลักษณะของความเสียหาย
จากความเสี่ยงที่ มีโอกาสเกิดขึ้นอย่างชัดเจน  เพ่ือให้ทราบถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นและเป็นข้อมูลในการประเมินระดับ
ความรุนแรงของความเสี่ยง ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ทั้งนี้ เพ่ือสามารถก าหนด
มาตรการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมต่อไป ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงนั้น ประกอบด้วยการด าเนินการ 
4 ขั้นตอน ได้แก่ 

1) การก าหนดเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง 
2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
3) การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
4) การจัดล าดับความเสี่ยง 
 

1) กำรก ำหนดเกณฑ์ประเมินควำมเส่ียง 
    เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง เป็นขั้นตอนที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ส านักงานตรวจสอบภายใน ก าหนดให้มีการด าเนินการร่วมกันทั่วทั้งหน่วยงาน  โดยพิจารณาเง่ือนไขในการก าหนด
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 2 มิติ คือ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง 
(Impact) เพ่ือก าหนดระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) ของความเสี่ยงแต่ละเหตุการณ์ต่อไป โดยสามารถ
ก าหนดได้ทั้งเกณฑ์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพการก าหนดนิยามของแต่ละระดับคะแนน  ควรก าหนดให้มีความ
สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk appetite) ซ่ึงจะมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ในแต่ละ
ช่วงเวลา องค์กรจึงควรมีการทบทวนนิยามดังกล่าวในแต่ละปี โดยตัวอย่างนิยามที่ใช้เป็นแนวทางในการพิจารณา
ประเมินความเสี่ยง (ตารางที่ 4-6) 

 

ตำรำงท่ี  4  แสดงตัวอย่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) เชิงปริมาณ และคุณภาพ 
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ตำรำงท่ี  5  แสดงตัวอย่างผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เชิงคุณภาพ 

 
 

ตำรำงท่ี  6  แสดงตัวอย่างผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เชิงปริมาณ 

 
 

ระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) แสดงถึงระดับความส าคัญในการบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาจาก
ผลคูณของระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของความ
เสี่ยงแต่ละสาเหตุ (โอกาส X ผลกระทบ) ซ่ึงระดับความเสี่ยงแบ่งตามความส าคัญเป็น 4 ระดับ (ตารางที่ 7 ภาพที่ 
31)  ดังนี้ 

 

ตำรำงท่ี  7  แสดงตัวอย่างการก าหนดระดับความเสี่ยง 
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ภำพท่ี 32 ตัวอย่างแผนภูมิระดับความเสี่ยง 

 

 2) กำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเส่ียง 
เป็นขั้นตอนการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

(Materiality) เพ่ือก าหนดระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) ของความเสี่ยงแต่ละเหตุการณ์ตามเกณฑ์มาตรฐาน
ที่ก าหนด ผู้บริหารควรให้ความส า คัญต่อความเสี่ยงที่มีผลกระทบสูง และมีโอกาสเกิดความเสี่ยงสูง เพ่ือจัดการ 
ความเสี่ยงดังกล่าวก่อน โดยแสดงระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) การค านวณให้ระดับความเสี่ยงตามผลคูณ
ของระดับคะแนนทั้ง 2 ด้าน ตัวอย่าง (ตารางที่ 8) 

 

ตำรำงท่ี  8  ตัวอย่างการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 

 
 

3) กำรวิเครำะห์ควำมเส่ียง 
    หลังจากที่มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงแล้ว ขั้นตอนต่อไปของการด าเนินการคือ 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง เพ่ือท าให้ทราบว่าความเสี่ยงใดเป็นความเสี่ยงสูงสุดที่ควรเร่งบริหารจัดการความเสี่ยงนั้น
ก่อนเป็นล าดับแรก โดยทั่วไปในการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานและขององค์กร ควรเลือกงานที่มีความเสี่ยง
สูงสุด 3-5 ล าดับแรกมาด าเนินการก่อน แล้วจึงค่อยพิจารณาด าเนินการกับงานที่มีความเสี่ยงในล าดับรองลงไป 
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ตำรำงท่ี  9  แสดงตัวอย่างการค านวณให้ระดับความเสี่ยง 

 

4) กำรจัดลำดับควำมเส่ียง 
   ภายหลังจากการวิเคราะห์ความเสี่ยงแล้ว  ขั้นตอนไปของการประเมินความเสี่ยง คือ การจัดล าดับ 

ความเสี่ยง เพ่ือให้หน่วยงานสามารถจัดล าดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงที่ มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน และสามารถน ามาพิจารณาก าหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม โดยพิจารณาจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยง 

 

ตำรำงท่ี  10  แสดงตัวอย่างการจัดล าดับความเสี่ยง 

 

 

ภำพท่ี 33 การจัดล าดับความเสี่ยง 
ที่มา : คู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายใน, กระทรวงการคลัง (2555: 133) 
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4. กำรประเมินมำตรกำรควบคุมภำยใน 
    การประเมินมาตรการควบคุมภายใน  (Risk Control) เป็นขั้นตอนในกระบวนการบริหารความเสี่ยง  

ซ่ึงควรด าเนินการหลังจากที่องค์กร หรือหน่วยงานได้มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง รวมถึงการ
จัดล าดับความเสี่ยงเรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้เพ่ือเป็นเครื่องมือในการช่วยควบคุมความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบ
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรหรือหน่วยงาน  ซ่ึงจะท าให้องค์กรหรือหน่วยงานสามารถ
ด าเนินการได้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ตามที่วางไว้ การก าหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงของแต่ละองค์กรจะมี
มาตรฐานที่แตกต่างกันไปขึ้นกับดุลยพินิจและประสบการณ์ของผู้บริหารงบประมาณด้านการบริหารความเสี่ยง
รวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของแต่ละองค์กรโดยแสดง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Acceptable Risk) 
ตามแผนผังทฤษฎีความเสี่ยง ดังภาพด้านล่างนี้ 

 
ภำพท่ี 34  แผนผังทฤษฎีความเสี่ยงแสดงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

 
มำตรกำรควบคุมควำมเส่ียง 
 

 มาตรการควบคุมความเสี่ยง แบ่งออกเป็น 4 มาตรการ ดังนี้ 
1. การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control) เป็นมาตรการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือป้องกันไม่ให้

เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาด เช่น การก าหนดนโยบาย การจัดโครงสร้างองค์กรการแบ่งแยกหน้าที่งาน  
เพ่ือป้องกันการทุจริต การควบคุมการเข้าถึงเอกสาร ข้อมูลทรัพย์สิน การก าหนดรหัสผ่าน (Password) ให้กับผู้สิทธิ์
เข้าถึงระบบสารสนเทศ เป็นต้น 

2. การควบคุมเพ่ือให้ ตรวจพบ (Detective Control) เป็นมาตรการควบคุมที่ก าหนดขึ้น  เพ่ือค้นพบ
ข้อผิดพลาดในการท างาน เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การยืนยันยอด การตรวจนับ การรายงานข้อบกพร่อง 
เป็นต้น 
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  3. การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นมาตรการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดผล
ส าเร็จของงานตามวัตถุประสงค์ที่ วางไว้เช่น การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การบริหารงานอย่างเอาใจใส่ของ
ผู้บังคับบัญชา เป็นต้น 

4. การควบ คุมเพ่ือการแ ก้ไข  (Corrective Control) เป็ นมาตรการควบ คุมที่ก าหนดขึ้น เพ่ือแก้ ไข
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น  หรือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ าในอนาคต เช่น การส ารองข้อมูลส าคัญของ
องค์กรในที่ปลอดภัย การซ้อมหนีไฟ กรณีเกิดเพลิงไหม้ในอาคาร การเขียนเง่ือนไขในสัญญาให้มีการชดใช้หากมีการ
ประกันภัยเป็นต้น 
 
ควำมเส่ียงคงเหลือ 

ความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) เป็นจุดเริ่มต้นของการก าหนดความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้ส าหรับ
องค์กร ในการเผชิญกับความเสี่ยงจากการด าเนินกิจกรรมหรือธุรกิจ (Inherent Risk) ให้ทราบระหว่างระดับความ
เสี่ยงนั้ นสูงกว่าระดับการควบคุม (Control Score) ในสถานการณ์เช่นนี้  บ่งชี้ให้เห็นว่าความเสี่ย งคงเหลื อ 
(Residual Risk) นั้นมีค่าสูงกว่า โดยพิจารณาจากสมการต่อไปนี้ 

 

ควำมเส่ียงคงเหลือ = ควำมเส่ียงจำกกำรด ำเนินกิจกรรมหรือธุรกิจ – มำตรกำรควบคุม 
  

การลดระดับความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) สามารถกระท าได้โดยการเพ่ิมระดับมาตรการควบคุม 
ที่มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  หรือการหลีกเลี่ยงการด าเนินกิจกรรมหรือธุรกิจที่ท าให้เกิดความเสี่ยงความเสี่ยงนั้นๆ  
จากสมการข้างต้น องค์กรสามารถก าหนดระดับความเสี่ยง (Risk Score) และระดับการควบคุม (Control Score) 
ได้อย่างเหมาะสม 

แนวทางประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยง (ตารางที่ 11) ดังนี้ 
1. น าความเสี่ยงระดับสูงสุดและสูง (จากตารางที่  9) มาก าหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงเพ่ือป้องกันหรือ

ลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
2. ประเมินว่าปัจจุบันมีการควบคุมความเสี่ยงเหล่านั้นอยู่หรือไม่ 
3. กรณีที่มีการควบคุมอยู่แล้ว ให้ประเมินว่าการควบคุมที่มีในปัจจุบันเพียงพอหรือไม่ 
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ตำรำงท่ี  11  แสดงตัวอย่างการประเมินมาตรการควบคุมภายใน 

หมำยเหตุ :  ความหมายของสัญลักษณ์ในช่อง (3) และ (4) 
ช่อง (3) √ : มี      x : ไม่มี       ? : มีแต่ไม่ได้ปฏิบัติ 

 ช่อง (4) √ : ได้ผล  x : ไม่ได้ผล  ? : ได้ผลบ้างแต่ไม่สมบูรณ์ 
 ที่มา : องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย. (2563: 47)  
 
 

เม่ือมีการประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยงแล้ว หากปัจจัยเสี่ยงที่พิจารณาแล้วว่าสามารถด าเนินการ
ภายใต้การยอมรับของผู้บริหารระดับสูงและภายในงบประมาณที่วางไว้ก็สามารถวางแผนการบริหารจัดการ  
ความเสี่ยง เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงของงานหรือโครงการต่อไป 

 

การประเมินความเสี่ยง หน่วยงานภาครัฐต้องท ากำรประเมินควำมเส่ียงทุจริต ตามข้อก าหนดหลักเกณฑ์
การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ’61 (ว 105) และเกณฑ์การประเมินความโปร่งใสใน การด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ปปช.) ซ่ึงได้กล่าวไว้ในหัวข้อการประเมินความเสี่ยงทุจริต (หน้า 65) 

 

5. กำรจัดกำรควำมเส่ียง 
    การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง คือ การด าเนินการเพ่ือควบคุม

ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยใช้วิธีการจัดการที่สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ประเมินไว้และต้นทุน
ค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้อง ตามแนวทาง ดังนี้ 

กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงเพ่ือจัดกา รความเสี่ย ง มี 4 กลยุทธ์ ได้แก่ Take  Treat  Terminate  
Transfer ซ่ึงอาจเรียกว่า 4T’s Strategies 
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ภำพท่ี 35 กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง 4T’s Strategies 

ตำรำงท่ี  12  แสดงกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง 4T’s Strategies 
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ภำพท่ี 36 แนวทางตอบสนอง/จัดการความเสี่ยง 
ที่มา : คู่มือปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน, กระทรวงการคลัง (2555: 67) 

กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร เป็นการรวบรวมข้อมูลวิธีการและกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงต่างๆ  มา
พิจารณาในภาพรวม เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงองค์การมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  มีความม่ันใจต่อการบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนบริหารความเสี่ยงมีองค์ประกอบในลักษณะเดียวกับแผนปฏิบัติการ (Action 
plan) คือ มาตรการ/กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง ก าหนดระยะเวลาด าเนินการของกิจกรรม และผู้รับผิดชอบ 

เม่ือด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงองค์การเรียบร้อยแล้ว  ต้องมีการสื่อสารให้บุคลากรทั้งหมด
ทราบ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่สอดคล้องกันในหลักการของการบริหารความเสี่ยงองค์การ รวมทั้งสนับสนุนร่วม
ด าเนินการกิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุผลส าเร็จตามที่ต้องการ 

องค์กรมีการด าเนินงานทั้งด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  ซ่ึงมีวัตถุประสงค์/เป้าหมาย
ร่วมกันคือ ควบคุมและลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  โดยการควบคุมภายในเป็นกระบวนการและ
มาตรการต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผลที่องค์การได้ก าหนดขึ้น  เพ่ือสร้างความม่ันใจอย่าง
สมเหตุสมผลในด้านการด าเนินงาน การรายงานและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ส่วนการบริหารความเสี่ยงเป็น
กระบวนการที่ได้รับการออกแบบให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์การ เพ่ือสามารถ
จัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์การยอมรับได้ 
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เม่ือบริหารความเสี่ยงให้ลดลงอยู่ในระดับที่องค์การยอมรับได้แล้วคว ามเสี่ยงนั้น จะถูกส่งต่อไปยั ง
กระบวนการควบคุมภายใน ในทางกลับกันความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมได้ด้วยกระบวนการควบคุมภายใน   
ความเสี่ยงนั้นจะถูกส่งต่อไปสู่กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 
กำรระบุทำงเลือกในกำรจัดกำรควำมเส่ียง 

การจัดการความเสี่ยงในแต่ละวิธีอาจเหมาะสมกับสถานการณ์บางสถานการณ์เท่านั้น และการจัดการกับ
ความเสี่ยงหนึ่งๆ อาจมีแนวทางได้มากกว่า  1 แนวทาง วิธีจัดการความเสี่ยงสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 แนวทาง
หลัก ได้แก่ 

1) การลดโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสียหาย (Reduce Likelihood) 
2) การลดขนาดผลกระทบความเสียหาย (Reduce Impact) 

ก่อนที่จะด าเนินการระบุทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง หน่วยงานควรทราบวัตถุประสงค์ว่าต้องการ
ควบคุมความเสี่ยงไปในทิศทางใด/ลักษณะใด โดยดูจ ากแผนภาพแสดงระดับความรุน แรงของความเสี่ย ง  
(Risk Matrix) ประกอบเช่น ความเสี่ยงที่ มีโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสียหายสูง  แต่มีระดับความเสียหายต่ า 
(อยู่ด้านล่าง-ด้านขวาของ Matrix) ก็ควรคัดเลือกแนวทางควบคุมที่มุ่งเน้นการลดโอกาส เป็นต้น 

 

1. กำรลดโอกำสท่ีจะเกิดควำมเสียหำย (Reduce Likelihood) 
    เป็นมาตรการควบคุมความเสี่ยง (Risk Control) ที่จัดการปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสียหาย  โดยตรง 

โดยมุ่งลดโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสียหาย เหมาะกับลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติบ่อยครั้งหรือปฏิบัติเป็นประจ า 
เช่น 

● กา รใช้ระบบงาน อัตโน มัติ  (Automation) ทดแทนกระบวนการที่ ใช้ คน  (Manual) เป็น ผู้ก ระท า 
ซ่ึงจะเหมาะสมกับลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติซ้ าๆ จ านวนมาก (Routine work) 

● การปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือลดความซับซ้อน (Complexity) ในการท างาน 
● การมีระบบตรวจจับ (Detection) และป้องกัน (Prevention) การกระท าทุจริต 
● การก าหนดให้มี Checklist เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนในการท างาน 
 

2. กำรลดขนำดของควำมเสียหำย (Reduce Impact) 
    เป็นมาตรการจัดการความเสี่ยงโดยมุ่งลดขนาดความเสียหายที่เกิดขึ้นแล้ว เหมาะกับความเสี่ยงที่ เกิด

จากปัจจัยภายนอกที่ควบคุมได้ยาก หน่วยงานผู้ประเมินอาจจะใช้วิธีการกระจายความเสี่ยงหรือไม่ให้เกิดการกระจุก
ตัวของความเสี่ยง (Diversification) เช่น การจ ากัดขนาดของธุรกรรมหรือปริมาณธุรกรรมโดยรวมไว้ในระดับต่ า   
แต่หากความเสี่ยงอยู่นอกเหนือความสามารถที่จะควบคุมหรือไม่สามารถลดการกระจุกตัวได้อาจจะเลือกการจัดการ
ความเสี่ยงโดยการจัดท าแผนด า เนินการ/แผนฉุกเฉิน เพ่ือรองรับความเสียหาย และลดผลกระทบจากเหตุการณ์
ดังกล่าว เช่น 
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● จั ดท า  Contingency Plan หรื อ Business Continuity Plan เพ่ือ ให้ส ามารถด า เนิ น กา รได้อย่า ง
ต่อเนื่องในช่วงเกิดเหตุการณ์ความเสียหาย และอยู่ระหว่างการแก้ไขเพ่ือให้กลับสู่สภาพการด าเนินงานตามปกติได้
เร็วท่ีสุด 

● จัดท าแผนจัดการกับวิกฤตทางธุรกิจ  เม่ือเกิดเหตุการณ์ความเสียหาย (Effective Crisis Management 
Plan) เป็นวิธีการที่เหมาะกับการจัดการปัญหา  หรือการหยุดชะงักทางธุรกิจอันเกิดจากเหตุการณ์ที่ไม่ได้คาดคิด 
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง/ภาพพจน์ขององค์กรอย่างรุนแรงและอาจไม่สามารถควบคุมได้  

หากหน่วยงานด าเนินการควบคุมความเสี่ยงตามวิธีการข้างต้นแล้ว  พบว่า ความเสี่ยงยังคงเหลืออยู่  
อาจพิจารณาจัดการความเสี่ยงดังกล่าว โดยการถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) บางส่วน/ทั้งหมดให้องค์กรภายนอก
ที่สามารถจัดการความเสี่ยงข้างต้นได้ดีกว่า  หรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate/Avoid) หรือยอมรับความเสี่ยง 
(Take/Accept/Retain) โดยขึ้นอยู่กับว่าความเสี่ยงที่ เหลืออยู่นั้นมีระดับโอกาสและระดับความเสียหายเป็นอย่างไร  
ทั้งนี้การเลือกวิธีจัดการความเสี่ยงให้พิจารณาเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายกับผลประโยชน์ที่จะได้รับ  (Cost-Benefit 
Analysis) 

3. กำรถ่ำยโอนควำมเส่ียง (Risk Transfer) 
  เป็นการถ่ายโอนความรับผิดชอบหรือภาระของการสูญเสียให้กับบุคคลอ่ืน เช่น การท าประกันภัยการท า

สัญญาป้องกันความเสี่ยง การจ้างบุคคลภายนอกด าเนินการแทนเป็นต้น แต่ในขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิดความเสี่ยง
จากคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพัน (Counterparty Risk) ซ่ึงเป็นสิ่งที่หน่วยงานควรค านึงในการคัดเลือก
วิธีการจัดการกับความเสี่ยง 

4. กำรหลีกเล่ียงควำมเส่ียง (Risk Avoidance) 
   เป็นการตัดสินใจที่จะไม่เข้าไปเก่ียวข้องกับสถานการณ์ความเสี่ยงนั้นหรือยุติการด า เนินกิจกรรมที่

ก่อให้เกิดความเสี่ยง 
5. กำรยอมรับ/ด ำรงควำมเส่ียง (Risk Acceptance) 
    ส าหรับกิจกรรมที่ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยง หรือยกเลิกกิจกรรมนั้น หน่วยงานจ าเป็นต้องยอมรับ

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  แต่ควรพิจารณามาตรการป้องกันความเสี่ยงเพ่ิมเติม เช่น การจัดสรรเงินทุนส ารองที่
เหมาะสมเพ่ือรองรับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงที่คงเหลืออยู่ภายหลังการจัดการความเสี่ยงตามวิธี
ดังกล่าวข้างต้นแล้ว เม่ือหน่วยงานท าการประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยง และทราบความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ 
รวมถึงทราบกลยุทธ์และทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงที่ระบุข้างต้นแล้วนั้น  ควรพิจารณาความเป็นไปได้และ
ค่าใช้จ่ายของแต่ละทางเลือกเพ่ือการตัดสินใจเลือกมาตรการจัดการความเสี่ยงและด าเนินการอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 

1. พิจารณาว่าจะยอมรับความเสี่ยง หรือจะก าหนดกิจกรรมควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ 

2. เปรียบเที ยบความคุ้มค่าของต้นทุนในการจัดการความเสี่ยง  (Cost) กับผลประโยชน์  (Benefit)  
ที่จะได้รับจากมาตรการดังกล่าว 
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3. พิจารณาติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในงวดปีก่อนที่ยังไม่ได้ด าเนินการหรืออยู่ระหว่างด าเนินการ 
เพ่ือน ามาบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการดังกล่าวข้างต้น หากพบว่ายังมีความเสี่ยงที่ มีนัยส าคัญซ่ึงอาจมีผลต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการควรน ามาระบุการควบคุมในแผนบริหารความเสี่ยง 

4. ก าหนดวิธีการควบคุมความเสี่ยงในแผนบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและควรจัดให้มีการ
สื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน รับทราบและปฏิบัติตามแผนการจัดการความเสี่ยงอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 

 

ตำรำงท่ี 13 แสดงตัวอย่างวิธีการจัดการความเสี่ยง 
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ตำรำงท่ี  14  แสดงตัวอย่างการวิเคราะห์ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 

 
 

6. กำรรำยงำนและติดตำมควำมเส่ียง 
    การรายงานและติดตามความเสี่ยง  (Risk Reporting & Monitoring) เม่ือมีการด าเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ยงแล้ว จะต้องมีการติดตามผลและการรายงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าได้มีการ
ด าเนิ นงาน ไปอย่างถูก ต้องและเหมาะสม โดยมี เป้ าหมาย ในการติดตามผล  คือ เป็ นการประเมินคุณภา พ 
และความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งติดตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้มีการด าเนินการไปแล้ว
ว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงหรือไม่ โดยต้องมีการสอบทานดูว่าวิธีการจัดการความเสี่ยงใด
ที่มีประสิทธิภาพ ควรด าเนินการต่อเนื่อง และวิธีการจัดการความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยน และน าผลการติดตาม
ดังกล่าว มาจัดท ารายงาน 
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การรายงานความเสี่ยงเป็นขั้นตอนส าคัญในกระบวนการบริหารความเสี่ยง  เพ่ือเป็นหลักฐานในการแสดง
การวิเคราะห์ ประเมิน และจัดการความเสี่ยงขององค์กร  ทั้งนี้เพ่ือให้มีการพิจารณาว่ามีความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่
หรือไม่ และความเสี่ยงดังกล่าวมีระดับความเสี่ยงและมีระดับความรุนแรงที่จะส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กรมากน้อยเพียงใด ในการจัดท ารายงานความเสี่ยงนั้นก าหนดให้มีการน า เสนอต่อผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 
ในการพิจารณาอนุมัติด าเนินการ และสั่งการเพ่ือจัดการความเสี่ยงนั้น 

 

วัตถุประสงค์กำรรำยงำนและติดตำมควำมเส่ียง 
1) เพ่ือให้ผู้บริหาร และผู้ที่เก่ียวข้องได้รับทราบ และตระหนักถึงความเสี่ยงขององค์กร/หน่วยงาน ที่อาจ

ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และพิจารณาแก้ไขได้อย่างทันท่วงที 
2) เพ่ือให้ม่ันใจว่า ความเสี่ยงได้รับการจัดการตามแผนงานที่วางไว้ 
3) เพ่ือประเมินว่าแผนการจัดการความเสี่ยงยังสามารถใช้ดำเนินการในสถานการณ์ปัจจุบัน 

 

กำรจัดท ำรำยงำนกำรบริหำรควำมเส่ียง 
การจัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยง ควรมีการก าหนดกระบวนการและผู้รับผิดชอบในการจัดทา

รายงานการบริหารความเสี่ยง ในแต่ละระดับ ดังนี้ 
1) ผู้ประสำนงำนควำมเส่ียงประจ ำฝ่ำย/ส ำนัก 
    มีบทบาทหน้าที่ในการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายบริหารความเสี่ยงในระดับฝ่าย /

ส านัก ที่ตนรับผิดชอบเสนอต่อแผนกบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในฝ่ายนโยบายและแผนงาน เป็นประจ าทุก
ไตรมาส 

2) แผนกบริหำรควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน ฝ่ำยนโยบำยและแผนงำน 
    มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบหลักในการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายบริหารความ

เสี่ยงเสนอต่อผู้อ านวยการหน่วยงานเป็นประจ าทุกไตรมาส 
3) ผู้อ ำนวยกำรหน่วยงำน 
    มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบหลักในการพิจารณากลั่นกรองรายละเอียดของรายงานผลการ

ปฏิบัติงานตามนโยบายบริหารความเสี่ยงและให้ความเห็นชอบก่อนน าเสนอคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง เป็น
ประจ าทุกไตรมาส 

4) คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 
   มีบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบหลักในการควบคุมติดตาม ตรวจสอบ และดูแลให้ทุกหน่วยงาน 

ด าเนินการตามนโยบายบริหารความเสี่ยงที่ก าหนด  โดยพิจารณาผลการปฏิบัติงานตามนโยบายการบริหาร 
ความเสี่ยง เพ่ือให้ ม่ันใจได้ว่าน โยบายการบริห ารความเสี่ ยง  ได้น าไปปฏิบัติอย่างเหมา ะสมน าเสนอผ่า น
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงหน่วยงาน เป็นประจ าทุกไตรมาส 

5) คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
   มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการรับทราบรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายการบริหาร  

ความเสี่ยงจากรายงานฯ ของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง เป็นประจ าทุกไตรมาส 
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6) คณะกรรมกำร 
    มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการรับทราบรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายการบริหาร  

ความเสี่ยงจากรายงานฯ ของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ าทุกไตรมาส 
 

 
 

ในปี พ.ศ.2564 กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ได้ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ เรื่องหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร ที่ กค 1409.7/ ว 36  ได้ก าหนดกระบวนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่เป็นวงจรต่อเนื่อง ประกอบด้วย  (ที่มา : กรมบัญชีกลากระทรวงการคลัง 
ที่ กค 1409.7/ ว 36) 

(1) การวิเคราะห์องค์กร  
(2) การก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3) การระบุความเสี่ยง 
(4) การประเมินความเสี่ยง                   
(5) การตอบสนองความเสี่ยง 
(6) การติดตามและทบทวน 
(7) การสื่อสารและรายงานผล 

 

(1) กำรวิเครำะห์องค์กร  (SWOT/PESTLE analysis) 
ในการวิเคราะห์องค์กรหน่วยงานต้องเข้าใจเก่ียวกับพันธกิจตามกฎหมายอ านาจหน้าที่และความ

รับผิดชอบของหน่วยงานรวมถึงยุทธศาสตร์ชาติยุทธศาสตร์ระดับกระทรวงรวมถึงนโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวข้องกับ
หน่วยงานโดยการวิเคราะห์องค์กรต้องลอกทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกขององค์กรหน่วยงานอาจจะเลือกใช้
เครื่องมือการวิเคราะห์องค์กร เช่น  

1. SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและอุปสรรค  
2. PESTLE Analysis เป็นการวิเคราะห์ด้านการเมือง (Political) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 

ด้า นสังคม (Social) ด้ าน เทคโน โลยี (Technology) ด้ า นกฎหมาย  (Legal) และด้า น
สภาพแวดล้อม (Environmental)  
 

(2) กำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง 
ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดนโยบายบริหารจัดการความเสี่ยง และผู้ก ากับดูแลเป็นผู้ให้ความเห็นชอบ

นโยบายดังกล่าว โดยนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงอาจจะระบุถึงวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความ
เสี่ยงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของการบริหารจัดการความเสี่ยง และความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในระดับองค์กร 
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ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในระดับองค์กร (Risk Appetite) หมายถึง ระดับความเสี่ยงในภาพรวม
ขององค์กรที่หน่วยงานยอมรับเพ่ือด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ใน
ระดับองค์กรเป็นการแสดงเจตนารมณ์ของผู้บริหารและผู้ก ากับดูแลในการด าเนินงานขององค์กร การก าหนดความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ควรค านึงถึงศักยภาพขององค์กรในเรื่องการจัดการความเสี่ยง โดยศักยภาพในการจัดการความ
เสี่ยงขององค์กร (Risk Capacity) ขึ้นอยู่ กับงบประมาณ บุคลากร และความคาดหวังของผู้ มีส่วนได้เสีย ทั้งนี้ 
หน่วยงานอาจระบุระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้เป็น 5 ระดับ เช่น ปฏิเสธความเสี่ยง ยอมรับความเสี่ยงได้น้อย 
ยอมรับความเสี่ยงได้ปานกลาง เต็มใจยอมรับความเสี่ยง และยอมรับความเสี่ยงได้มากที่สุด เป็นต้น  

หน่วยงานอาจแสดงนโยบายความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในแต่ละประเภทความเสี่ยง เพ่ือให้ผู้บริหาร
ระดับรองลงมาสามารถน าไปใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับส านัก กอง ศูนย์ กลุ่ม หรือน าไปสู่การระบุ
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ส าหรับประเภทความเสี่ยงย่อย 

 

(3) กำรระบุควำมเส่ียง  
การระบุความเสี่ยง คือ การระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นที่ มีผลกระทบต่อวัตถุป ระสงค์ของ

หน่วยงานทั้งในด้านบวกและด้านลบ ในการระบุความเสี่ยงหน่วยงานอาจท ารายชื่อความเสี่ยงทั้งหมด ( Risk 
Inventory) โดยรายชื่อความเสี่ยงต้องมีการปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอโดยอาศัยข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน การระบุความ
เสี่ยงหน่วยงานควรระบุข้อมูลเก่ียวกับความเสี่ยง ดังนี้  

ก. เหตุการณ์ความเสี่ยง  
ข. สาเหตุความเสี่ยงหรือตัวผลักดันความเสี่ยง โดยการวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่แท้จริง ( Root 

Cause) ของความเสี่ยง  
ค. ผลกระทบท้ังด้านลบและหรือด้านบวก 
 

หน่วยงานอาจจัดความเสี่ยงที่มีลักษณะหรือมีผลกระทบที่เหมือนกันไว้ในประเภทความเสี่ยง
เดียวกัน เพ่ือให้การพิจารณาและการบริหารจัดการความเสี่ยงประเภทเดียวกันมีมุมมองในภาพรวมที่ชัดเจนมากขึ้น  

 

(4) กำรประเมินควำมเส่ียง 
การประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย  
1. การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง หน่วยงานอาจจะให้คะแนนความเสี่ยงตามเกณฑ์

การประเมินความเสี่ยงด้านต่างๆ เช่น ด้านโอกาสด้านผลกระทบรวมถึงด้านความสามารถขององค์กรในการจัดการ
ความเสี่ยงและลักษณะของความเสี่ยงโดยช่วงคะแนนอาจก าหนดเป็น 3 ช่วงคะแนนหรือ 5 ช่วงคะแนน  

2. การให้คะแนนความเสี่ยงวิธีการให้คะแนนความเสี่ยง เช่น การสัมภาษณ์การท าแบบส ารวจ
การระบุการประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างหน่วยงานภายในการท า Benchmarking การวิเคราะห์สถานการณ์ 
(Scenario Analysis) ทั้งนี้  การให้คะแนนความเสี่ยงของแต่ละกองงาน (Silo Thinking) เพียงวิธีเดียวอาจท าให้การ
ให้คะแนนความเสี่ยงมีความคลาดเคลื่อนได้  

3. การพิจารณาความเสี่ยงในภาพรวม เม่ือหน่วยงานประเมินความเสี่ยงในแต่ละความเสี่ยงที่ มี
ต่อวัตถุประสงค์ของกิจกรรมแล้ว หน่วยงานต้องพิจารณาผลกระทบความเสี่ยงที่ มีต่อวัตถุประสงค์ในระดับกลุ่ม และ
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ผลกระทบที่มีต่อหน่วยงานในภาพรวม เช่น ผลกระทบต่อความเสี่ยงที่มีต่อกิจกรรมอาจจะมีน้อยแต่มีผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์และระดับกองหรือความเสี่ยง 2 ความเสี่ยงที่ไม่มีผลกระทบต่อกิจการอาจมีผลกระทบต่อหน่วยงานใน
ภาพรวมเป็นต้น  

4. การจัดล าดับความเสี่ยง เม่ือหน่วยงานพิจารณาให้คะแนนความเสี่ยงแล้วหน่วยงานต้องล าดับ
ความเสี่ยงเพ่ือน าไปสู่การพิจารณาจัดสรรทรัพยากรในการตอบสนองความเสี่ยง หน่วยงานอาจจะใช้คะแนนความ
เสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ในการจัดล าดับความเสี่ยง โดยความเสี่ยงที่เท่ากับอาจพิจารณาปัจจัยอ่ืนประกอบ เช่น 
ความสามารถของหน่วยงานในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านนั้นๆ หรือลักษณะของความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ
หน่วยงาน เป็นต้น  

                 

(5) กำรตอบสนองควำมเส่ียง 
การตอบสนองความเสี่ยง คือ กระบวนการตัดสินใจของฝ่ายบริหารในการจัดการความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดขึ้นโดยผู้บริหารควรพิจารณาประเด็นดังต่อไปนี้ในการตัดสินใจเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยง  
เพ่ือจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน  

1. การจัดการต้นเหตุของความเสี่ยง  
2. ทางเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง  
3. ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง  

 

หน่วยงานสามารถพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง วิธีที่  ได้วิธีหนึ่งหรือหลายวิธีโดยการ
พิจารณาวิธีการจัดการความเสี่ยงควรค านึงถึงต้นทุนกับประโยชน์ ที่ได้รับของวิธีการจัดการความเสี่ยงแต่ละวิธี  

 

 
ตัวอย่ำงวิธีกำรจัดกำรควำมเส่ียงประกอบด้วย  

1. ปฏิเสธความเสี่ยงโดยไม่ด าเนินการในกิจกรรมที่มีความเสี่ยง ได้แก่ กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง
และหน่วยงานไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงนั้นได้ หน่วยงานอาจพิจารณาไม่ด าเนินงานในกิจกรรมนั้นๆ  

2. การลดโอกาสของความเสี่ยง เช่น การลดโอกาสความเสี่ยงการทุจริตด้านการเงินโดยการวาง
ระบบการควบคุมภายใน ได้แก่ การแบ่งแยกหน้าที่ การตรวจสอบ การสอบทาน และการกระทบยอด เป็นต้น 

3. การลดผลกระทบความเสี่ยง เช่น การท าประกันหรือการใช้เครื่องมือป้องกันความเสี่ยงทาง
การเงิน (Hedging instruments) เป็นต้น  

4. การโอนความเสี่ย ง หน่วยงานอาจมี เลือกวิธีก ารภา ยในโอน ความเสี่ย งของกิจกรรม  
ที่หน่วยงานเห็นควรด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของประชาชนแต่หน่วยงานมีข้อจ ากัดที่ไม่สามารถด าเนินงานเองได้
หรือไม่สามารถบริหารจัดการความเสี่ยง ได้แก่ การให้ภาคเอกชนด าเนินการโดยมีการโอนความเสี่ยงและ
ผลตอบแทนไปด้วย (Public Private Partnership : PPP) เป็นต้น 

5. ยอมรับความเสี่ยง โดยไม่ด าเนินการจัดการความเสี่ยงเนื่องจากความเสี่ยงอยู่ในระดับที่
หน่วยงานยอมรับได้ หรือต้นทุนการบริหารจัดการความเสี่ยงมีมากกว่าประโยชน์ที่ได้รับ  
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6. ใช้มาตรการการเฝ้าระวัง หน่วยงานต้องก าหนดข้อมูลที่ ต้องมีการเก็บรวบรวม การวิเคราะห์ 
การแจ้งเตือน และการด าเนินการเม่ือเหตุการณ์เกิดขึ้น เช่น ความเสี่ยงของปริมาณน้ าในเขื่อนมากเนื่องจากปริมาณ
น้ าฝน  

7. ท าแผนฉุกเฉิน การท าแผนฉุกเฉินเป็นการระบุขั้นตอนเม่ือเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้นโดย
ต้องระบุบุคคลและวิธีการด าเนินการที่ชัดเจน เช่น ความเสี่ยงกรณีที่เจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้าสถานที่ท างานได้  

8. การส่งเสริมหรือ หรือ ผลักดันเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น เม่ือมีเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นส่งผล
กระทบเชิงบวกกับองค์กร รวมถึงก าหนดแผนการด าเนินงานเม่ือเหตุการณ์เกิดขึ้น  

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงประกอบด้วย วิธีการจัดการความเสี่ยง บุคคลที่รับผิดชอบใน 
การบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ส าคัญ วิธีการติดตามและการรายงานความเสี่ยง 

 

(6) กำรติดตำมและทบทวน 
การติดตามและทบทวน เป็นกระบวนการที่ให้ความเชื่อม่ันว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่ 

ยังคงมีประสิทธิผล เนื่องจากความเสี่ยงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น การติดตามและทบทวน
เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นสม่ าเสมอ ปัจจัยที่ท าให้หน่วยงานต้องทบทวน การบริหารจัดการความเสี่ยง ได้แก่  
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่ ซ่ึงเกิดขึ้นจากปัจจัยภายในและภายนอก หรือผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้  

การติดตามและทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยงสามารถด าเนินการอย่างต่อเนื่อง หรือเป็น
ระยะ ซ่ึงควรด าเนินการทุกกระบวนการของการบริหารจัดการความเสี่ยง การติดตามและทบทวนอาจจะน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงของแผนปฏิบัติงานขององค์กร การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

(7) กำรส่ือสำรและกำรรำยงำน 
การสื่อสารเป็นการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของกระบวนการบริหาร

จัดการความเสี่ยงการสื่อสารเป็นการให้และรับข้อมูล (Two-Way Communication) หน่วยงานควรมีช่องทาง
สื่อสารทั้งภายในและภายนอกโดยการศึกษาภายในต้องเป็นการศึกษาแบบจากผู้บริหารไปอย่างผู้ใต้บังคับบัญชา 
(Top Down) จากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บริหาร (Bottom Up) และระหว่างหน่วยงานย่อยภายใน (Across 
Divisions)  

หน่วยงานควรก าหนดบุคคลที่ควรได้รับข้อมูล ประเภทของข้อมูลที่ควรได้รับความถี่ของการ
รายงาน รูปแบบและวิธีการรายงาน เพ่ือให้ผู้ก ากับดูแลผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสียได้รับข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน เก่ียวข้องกับการตัดสินใจและทันต่อเวลา  

การสื่อสารและรายงานต่อผู้ก ากับ ดูแล เป็นการสื่อสารและการรายงานความเสี่ยงในภาพรวม
ขององค์กรเพ่ือสนับสนุนหน้าที่ผู้ก ากับดูแลในการกับการบริหารจัดการความเสี่ยงของฝ่ายบริหาร 

หน่วยงานอาจพิจารณาก าหนดตัวชี้วัดความเสี่ ยงที่ส า คัญ (Key Risk Indicators) เพ่ือติดตาม
ข้อมูลความเสี่ยงและการรายงานเม่ือระดับความเสี่ยงถึงจุดตรวจชี้วัดความเสี่ยงที่ส าคัญ 
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กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริต มีข้อก าหนดให้หน่วยงานรัฐต้องมีการประเมินทุจริต โดยมีข้อก าหนดอยู่ 
2 แห่ง ได้แก่ หลักเกณฑ์การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ’61 (ว 105 ข้อ 8) และเกณฑ์การประเมินความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ปปช.)  

 

 
ภำพท่ี 37 การประเมินทุจริต (1) 

 
ภำพท่ี 38 การประเมินทุจริต (2) - ว 105 ข้อ 8 
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ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ . (2563: 30) ได้จัดท าเอกสาร ITA 
2020 Open to Transparency เปิดประตูความโปร่งใส ซ่ึงเป็นเอกสารรายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนิ นงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ดังนี้ 

 

 
ภำพท่ี 39 การประเมินทุจริต (3) – ITA ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 
ภำพท่ี 40 การประเมินทุจริต (4) – เกณฑ์ประเมิน O36 และ O37 (1)  
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นอกจากนั้น การประเมินทุจริตยังเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบสอบภายใน  ซ่ึงได้ก าหนดไว้
ในมาตร ฐานการตรวจสอบภา ยใน  ตามหนั งสือกรมบัญชี กลางที่  กค  0409.2/ว 123 เรื่ องหลั ก เกณ ฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ  พ.ศ. 2561 
ก าหนดไว้ ดังนี้ 

 

มำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรตรวจสอบภำยในส ำหรับหน่วยงำน 
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
2100 ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน 

2120 การบริหารความเสี่ยง 
2120.A2 : การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในต้องประเมินโอกาสของการเกิดทุจริตและวิธีการบริหารความ

เสี่ยงในเรื่องที่เก่ียวข้องกับการทุจริต 

 

 
ภำพท่ี 41 การประเมินทุจริต (6) – ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
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คู่มือ/แนวทางการบริหารความเส่ียงและแผนบริหารจัดการความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ  2569 

 
 

ส่วนที่ 4 
แผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง  

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2569 
ส านักงานตรวจสอบภายใน 

 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ส านักงานตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2569 จัดท าขึ้นเพ่ือเป็น

กรอบแนวทางการปฏิบัติงานในการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงของส านักงานตรวจสอบภายในให้เป็นไป  
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  รวมทั้งเพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากร มีความรู้ 
ความเข้าใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยง และสามารถน าไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิผล 
และต่อเนื่อง ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  
พ.ศ.2562 (ว 23) ข้อ 2.1 ได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้เกิ ด 
ความเชื่อม่ันอย่างสมเหตุสมผลแก่ผู้ มีส่วนได้เสียของหน่วยงานได้ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม  

รวมทั้งหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ  ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของ
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ว 23) ข้อ 2 ข้อ 
6 และข้อ 7 ได้ก าหนดเพ่ิมเติมให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการบริหารความเสี่ยง จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
และให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐก ากับดูแลบริหารและบุคลากรให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงที่ก าหนดไว้  

กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง   
การจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส านักงานตรวจสอบภายใน  

ได้ก าหนดกรอบบริหารความเสี่ยง ซ่ึงมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ โดยการ
ก าหนดความเสี่ยงระดับองค์กรที่จะต้องมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่ มีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย  โดยแผน
บริหารความเสี่ยงของส านักงานตรวจสอบภายใน  ประจ าปีงบประมาณ 2569 ได้จัดท าตามขั้นตอนการบริหาร
จัดการความเสี่ ยงตามกระบวนการบริห าร จัดกา รความเสี่ย งตา มที่ ก รมบัญชี กลาง กระทร วงการคลั ง  
ก าหนดประกอบด้วย (ภาพที่ 42)  (ที่มา : กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ที่ กค 1409.7/ ว 36) ดังนี้  
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ภำพท่ี 42 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1. กำรวิเครำะห์องค์กร 

 ส านักงานตรวจสอบภายใน ได้มีการประชุมส านักงานตรวจสอบภายใน เพ่ือการวิเคราะห์และเพ่ือความ
เข้ าใจ ถึ งจุ ดแข็ ง (Strengths) จุ ดอ่อน (Weaknesses) ภ าวะคุกคาม หรือ อุปสร รค  (Threats) และโอกา ส 
(Opportunities) ในการพัฒนาขององค์กร เพ่ือการวางแผนกลยุทธ์ได้ถูกทิศทาง โดยอาศัยข้อมูลการด าเนินงาน
ของส านักงานตรวจสอบภายในตลอดระยะที่ผ่านมา พบว่า ส านักงานตรวจสอบภายใน ยังมีจุดแข็ง จุดอ่อน และใน
ขณะเดียวกันยังมีโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ในการด าเนินงาน ดังนี้  

 

ตำรำงท่ี 15 แสดงการวิเคราะห์องค์กร (SWOT) ส านักงานตรวจสอบภายใน 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1) หน่วยงานมีอิสระในการตรวจสอบโดยขึ้นตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบและอธิการบดี 

2) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีความรู้  ทักษะ และ
ประสบการณ์ในการตรวจสอบ  

3) บุ คลา กร มีควา มรั บผิ ดชอบ ต่อภา ร ะงา นที่ รั บ
มอบหมายและทันเวลา 

4) บุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม และซ่ือสัตย์ ในการ
ปฏิบัติงาน 

5) มีวัสดุส านักงานที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานอย่าง
พอเพียง  

6) มีการบริหารจัดการที่มีความกระชับ รวดเร็ว และมี

1) บุคลากรไม่ช านาญในการใช้เทคโนโลยีใหม่  
2) การใช้โปรแกรมการปฏิบัติงานขั้นสูงในการ

ตรวจสอบ  
3) บุคลากรมีความรู้ไม่เท่าทันกฎหมายที่เก่ียวข้อง

กับการตรวจสอบที่มีจ านวนมาก ซับซ้อน และ
เปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง  
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ประสิทธิภ าพ ตอบส นองความต้องกา รได้อย่า ง
เหมาะสม โดยการน าเทคโน โลยีเข้ามาใช้ในกา ร
ด าเนินงาน 

7) ส านักงานตรวจสอบภายใน มีกฎบัตรที่ เป็ นแนว
ทางการปฏิบัติ งาน โดย เผยแพร่ให้ หน่วยรับตรวจ
รับทราบและปฏิบัติทั่วกัน 

โอกำส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1) หน่วยรับตรวจ ส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  
2) มหา วิทย าลั ยให้หน่ วยงานขอรั บกา รสนั บสนุ น

งบประมาณในการด าเนินงานพัฒนาบุคลากรได้อย่าง
เหมาะสม  

3) มหาวิทยาลัยมีนโยบายชัดเจนในด้านความโปร่งใส 
และการตรวจสอบเป็นเครื่องมือในการบริหารงาน จึง
เอ้ือต่อการด าเนินงานตรวจสอบ  

4) ส า นั ก งา นตร วจสอบภา ยใน  มี เครื อข่า ยหน่ วย
ตรวจสอบภายในทั้งภายในและภายนอก  

5) มีมาตรฐานการปฏิ บั ติงา นที่ เอ้ืออ าน วย ต่อกา ร
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  

1) กา รตรวจสอบ ต้องใช้ ข้ อมูลบางส่ วนจ า ก
หน่วยงานภายนอก  

2) การเกิดสถานการณ์ไม่คาดคิด เช่น เกิดโรค
อุบัติใหม่ ท าให้ไม่สามารถด าเนินงานปกติได้ 
ฯลฯ 

3) ครุภั ณฑ์ บา งอย่ าง มีอา ยุ กา รใช้ งา น เป็ น
เวลานานประสิทธิภาพการใช้งานลดลง  

4) ครุภัณฑ์ภาคสนาม ไม่มีใช้ในการปฏิบัติงาน 
5) หน่ วย รั บตร วจ มี ทั ศน คติ เชิ งลบ ต่อก า ร

ตรวจสอบ   
6) มีระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้องการตรวจสอบมี

จ านวนมากและมีการปรับปรุงอยู่บ่อยครั้ง  
7) ไม่ มีห้ องประสา นงานนอกพ้ืนที่  (เวีย งบัว ) 

บริการให้หน่วยรับตรวจ   

หมำยเหตุ : เลือกใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์องค์กร (SWOT analysis) ตาม กค 1409.7/ ว 36 ลว 3 ก.พ.2564 

2. กำรก ำหนดนโยบำยและวัตถุประสงค์กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

นโยบำย 
นโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียง เป็นกรอบการด าเนินงานของส านักงานตรวจสอบภายใน  

ที่ได้ประยุกต์ใช้หลักการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) เพ่ือก าหนดแนวทาง 
ในการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในองค์กรให้บรรลุเป้าหมายกลยุทธ์  โดยประกาศนโยบาย
การบริหารความเสี่ยง และสื่อสารผ่านทางการประชุมส านักงานตรวจสอบภายใน (ภาพที่ 43) คือ 

 

1) ให้ มีบริหารความเสี่ย งทั่วทั้ งหน่ วยงาน  (Enterprise Risk Management : ERM) โดยจะยอมรั บ 
ความเสี่ยงในระดับปานกลางและความเสี่ยงในระดับน้อยในการปฏิบัติงาน 

2) ให้ปฏิ เสธที่จะยอมรับความสี่ยงที่ เก่ียวข้องกับการทุจริตทุกกรณี (Anti-Corruption) และจะเป็ น
แบบอย่างที่ดี มุ่งม่ันสร้างระบบการควบคุม ป้องกัน ตรวจสอบ ให้เกิดความเชื่อม่ันในองค์กร 
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3) ให้ผู้บริหาร/บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง (Participation) 
4) ให้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง และสนับสนุน 

ให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับเข้าถึงสารสนเทศการบริหารความเสี่ยง (IT Support) 
5) ให้ติดตามทบทวนความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง (Adapt to Change) 
6) ส่งเสริม/กระตุ้นให้การบริหารความเสี่ยงเป็นวัฒนธรรมองค์กร  โดยให้เจ้าหน้าที่ทุกคนตระหนั ก

ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง (Risk Awareness Culture) 
7) ด าเนินการ/สนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยง โดยใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัด ให้เกิดประสิทธิภาพ  

เพ่ือสามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม (Efficient under limited resource) 

 
ภำพท่ี 43 นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

วัตถุประสงค์ 
ส านักงานตรวจสอบภายใน ก าหนดวัตถุประสงค์  (Objective Setting) ของหน่วยงาน จ านวน 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านยุทธศาสตร์/กลยุทธ์   ด้านการปฏิบั ติงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
โดยยึดหลักการก าหนดวัตถุประสงค์ตามที่ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลังก าหนด
หลักการที่เรียกว่า “SMART”  
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ภำพท่ี 44 COSO ERM Model - Components – Objective Setting 

 

ตำรำงท่ี  16  แสดงการก าหนดวัตถุประสงค์  
 

วิสัยทัศน์ กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ 
“เป็นหน่วยงานท่ีสร้างคุณค่า เพ่ิม
ความเช่ือมั่น และส่งเสริมสนับสนุน
การบริหารจัดการท่ีดีขององค์กร 
(Good governance) ด้ ว ย ก า ร
ตรวจสอบภายในท่ีมีคุณภาพ เป็น
อิสระและเป็นมืออาชีพ" 

 1) วัตถุประสงค์ด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Objectives) 
• เพ่ือด าเนินการทบทวนแผน เป้าหมาย 1 คร้ัง/ปี 

2) วัตถุประสงค์ด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operations Objectives) 
• เพ่ือปฏิบัติงานตรวจสอบภายในแก่หน่วยงานท่ีได้รับงบประมาณ เป้าหมาย ร้อยละ 100 

3) วัตถุประสงค์ด้ำนกำรรำยงำน (Reporting Objectives) 
• เพ่ือมีการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนเบิกจ่าย เป้าหมายร้อยละ 96 

4) วัตถุประสงค์ด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (Compliance Objectives) 
• มีการสอบทานกระบวนการปฏิบัติงานตามระเบียบข้อก าหนด เป้าหมาย ร้อยละ 100 

 

3. กำรระบุควำมเสี่ยง (Risk Identification)  

กำรก ำหนดประเภทควำมเส่ียง (Risk Categories) 
    จากคู่มือปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน, กระทรวงการคลัง (2555 : 

45-46) ได้ระบุว่า  กรอบโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงขององค์กรเชิงบูรณาการ และเกณฑ์ประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ  ด้านการบริหารจัดการองค์กร กระทรวงการคลัง ได้แบ่งประเภทของความเสี่ยงเป็น  4 
ประเภท ดังนี้ 

 

3.1 กำรก ำหนดประเภทควำมเส่ียง (Risk Categories)  
(1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR)  
(2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk : OR)  
(3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR)  
(4) ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ/ข้อบังคับ (Compliance Risk : CR)  
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ส านักงานตรวจสอบภายใน ได้ระบุความเสี่ยงตามค านิยามของมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
บริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2562 ตามประเภทความเสี่ยง ดังนี้ 

 

ตำรำงท่ี 17 แสดงระบุความเสี่ยงตามประเภทความเสี่ยง 

ท่ี ควำมเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 
ควำมสูญเสียท่ีอำจเกิดขึ้น/

ผลกระทบ 
1) ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) 

SR1 ยุทธศาสตร์/แผนงานไม่สอดคล้อง กันระหว่าง
หน่วยงานกับองค์กร 

SR1.1 ระยะเวลาไม่ได้ทบทวนแผน การด าเนินงานของหน่วยงานไม่สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

SR2 แผนกลยุทธ์หน่วยงานไม่สามารถน าไปสู่การบรรลุ
วัตถุประสงค์องค์กร 

SR2.1 ระยะเวลาไม่ได้ทบทวนแผน การด าเนินงานของหน่วยงานไม่สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

SR3 แผนกลยุทธ์หน่วยงานขาดการพัฒนาจนขาด
ประสิทธิภาพให้ทันต่อสถานการณ์ 

SR3.1 ระยะเวลาไม่ได้ทบทวนแผน การด าเนินงานของหน่วยงานไม่สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

SR4 การปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับภารกิจ /
ยุทธศาสตร์ / นโยบายของหน่วยงาน 

SR4.1 ระยะเวลาไม่ได้ทบทวนแผน การด าเนินงานของหน่วยงานไม่สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

2) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk : FR) 
FR1 เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน FR1.1 ไม่ ไ ด้ ก า กั บ ติ ด ต า มก า ร

เบิกจ่ายงบประมาณ 
เป็นปัจจัยท าให้การเบิกจ่ายงบประมาณ 
ของมหาวิทยาลัยอาจไม่เป็นไปตามค่า 
เป้าหมาย 

FR2 เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายตาม
มติคณะรัฐมนตรี (ครม.) 

FR2.1 ไ ม่ ไ ด้ ก า กั บ ติ ด ต า มก า ร
เบิกจ่ายงบประมาณ  

FR2.2 ประมาณการของบประมาณ
มากไป 

เป็นปัจจัยทาให้การเบิกจ่ายงบประมาณ 
ของมหาวิทยาลัยอาจไม่เป็นไปตามค่า 
เป้าหมาย 

FR3 เบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันตามก าหนดเวลา FR2.2 ประมาณการของบประมาณ
มากไป 

เป็นปัจจัยทาให้การเบิกจ่ายงบประมาณ 
ของมหาวิทยาลัยอาจไม่เป็นไปตามค่า 
เป้าหมาย 

FR4 งบประมาณไม่เพียงพอ FR4.1 ไม่ ไ ด้ ก า กั บ ติ ด ต า มก า ร
เบิกจ่ายงบประมาณ 

ภารกิจของหน่วยงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

3) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operation Risk : OR) 
OR1 การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนงาน OR1.1 ส านักงานตรวจสอบภายใน

ไม่ไ ด้รับ ข้อมูลต ามแผน ที่
ก าหนด  

OR1.2 เกิดสถานการณ์ไ ม่คาดคิด 
ท าให้ ไม่สามารถด าเนินงาน
ปกติได้ 

ภารกิจของหน่วยงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

OR2 ขาดข้อมูลสนับสนุนในการด าเนินงาน OR2.1 ไม่ได้ประชุมก ากับติดตาม ภารกิจของหน่วยงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
OR3 บุคลากรขาดทักษะ ความรู้ ความช านาญ/ ไม่ทัน

กับสถานการณ์ 
OR3.1 ช่ัวโมงการฝึกอบรมน้อยกว่า

เกณฑ์ 
ภารกิจของหน่วยงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

OR4 บุคลากรไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือเป็นวิทยากร
ได้ 

OR4.1 จ านวนการเข้าอบรม
หลักสูตรที่เก่ียวข้องมี
จ านวนน้อย 

OR4.2 ข้อมูลน าเสนอมีจ านวนน้อย 

ภารกิจของหน่วยงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
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ท่ี ควำมเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 
ควำมสูญเสียท่ีอำจเกิดขึ้น/

ผลกระทบ 
OR5 ข้อมูลการตรวจนับพัสดุไม่ตรงกัน OR5.1 เกิดการคลาดเคล่ือนของ

ข้อมูลพัสดุ 
OR5.2 การอัพเดตข้อมูลไม่เป็น

ปัจจุบัน 

ภารกิจของหน่วยงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

OR6 การถูกโจมตีทางไซเบอร์ท าให้ข้อมูลสูญหายหรือ
ถูกท าลาย  

OR6  ข าดค วา ม รู้  ทั ก ษ ะ  ก า ร
ป้องกัน  

ภารกิจของหน่วยงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

4) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 
CR1 การปฏิบัติผิดกฎระเบียบ CR1.1 การไม่รู้กฎระเบียบว่าผิด/ 

เข้าใจคลาดเคล่ือน 
การด าเนินงานไม่เป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

CR2 รู้ไม่ทันกฎระเบียบใหม่ CR2.1 ผู้ตรวจสอบภายในไม่ทราบ
หรือไม่ไ ด้อบรมความรู้ด้าน
กฎระเบียบที่เป็นปัจจุบัน 

การด าเนินงานไม่เป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

CR3 เกิ ด ค วาม เข้ าใจ ผิ ด / สั บ ส น  / กา รตี ค วา ม
คลาดเคล่ือน 

CR3.1 การไม่รู้ข้อมูลที่ถูกต้อง การด าเนินงานไม่เป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

CR4 การทุจริต (ว 105 ข้อ 2(8)  CR4.1 แรงจูงใจ/ โอกาส/ ข้ออ้าง
(สามเหล่ียมการทุจริต, 
ปปช.) 

มหาวิทยาลัยเกิดความสูญเสีย/สูญเปล่าทาง
ทรัพยากร /ภาพลักษณ์ 

 

4. กำรประเมินควำมเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ส านักงานตรวจสอบภายใน ด าเนินกระบวนประเมินความ

เสี่ยง โดยด าเนินการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง 2) การประเมินโอกาส (Likelihood 
: L) และผลกระทบ (Impact : I) ของความเสี่ยง 3) การวิเคราะห์ความเสี่ยง และ 4) การจัดล าดับความเสี่ยง 4 
ขั้นตอนย่อย คือ 

 4.1 กำรก ำหนดเกณฑ์ประเมินควำมเส่ียง ส านักงานตรวจสอบภายใน ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมิน
ความเสี่ยง จากระดับคะแนน 1-25 คะแนน เพ่ือใช้ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง ดังนี้ 

 

ตำรำงท่ี  18  แสดงการก าหนดระดับความเสี่ยง 

ระดับควำมเส่ียง 
ระดับ 

คะแนน 
กำรยอมรับ ควำมหมำย 

       สูงมาก 20-25 ยอมรับไม่ได้ 
ความเสี่ยงที่ต้องก ากับดูแลอย่างใกล้ชิดและต้อง
บริหารจัดการความเสี่ยงทันที 

 สูง 9-19 ยอมรับไม่ได้ 
ความเสี่ยงที่ต้องก ากับดูแลอย่างใกล้ชิดและต้อง
บริหารจัดการความเสี่ยงทันที 

          ปานกลาง 4-8 ยอมรับได้ 
ความเส่ียงท่ีต้องเฝ้าระวังซ่ึงจะต้องบริหารความเส่ียงโดยให้
ความสนใจเฝ้ำระวัง 

 ต่ า 1-3 ยอมรับได้ ความเส่ียงท่ีใช้วิธีควบคุมปกติไม่ต้องมีการจัดการเพ่ิมเติม 
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ภำพท่ี 45 แผนภูมิระดับความเสี่ยง 

4.2  เกณฑ์ประเมินโอกำส (Likelihood : L) และผลกระทบของควำมเส่ียง (Impact : I) 

 ส านักงานตรวจสอบภายใน ได้ก าหนดเกณฑ์ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood : 

L) โดยแบ่งไว้เป็น 5 ระดับ (เรียงจากมากไปน้อย) และมีตัวบ่งชี้หรือแนวโน้มตัวชี้วัดโอกาสการเกิดขึ้นของเหตุการณ์ 

(ตารางที่ 19)  ได้แก่  

 ระดับ 5 : สูงมาก  

 ระดับ 4 :  สูง  

 ระดับ 3 : ปานกลาง  

 ระดับ 2 : น้อย  

 ระดับ 1 : น้อยมาก  
 

ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง (Impact : I) โดยแบ่งไว้เป็น 5 ระดับเช่นเดียวกัน 

(เรียงจากมากไปน้อย) (ตารางที่ 20) ได้แก่  

 ระดับ 5 : สูงมาก  

 ระดับ 4 :  สูง  

 ระดับ 3 : ปานกลาง  

 ระดับ 2 : น้อย  

 ระดับ 1 : น้อยมาก 
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ตำรำงท่ี  19 แสดงเกณฑ์ประเมินโอกาส (Likelihood : L)  

โอกำสท่ีจะเกิด (Likelihood : L) L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 

ระดับ 
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5 สูงมำก > 5ปี >1 ปี ≤15 ชม. ≤1 หลักสูตร ≤1 เรื่อง >5 เรื่อง ≥8 ครั้ง ≥6 งาน 
4 สูง 4ปี 6 เดือน – 1 

ปี 
15-19 ชม. 2-4 หลักสูตร 2 เรื่อง >4 เรื่อง 6-7 ครั้ง 5 งาน 

3 ปำนกลำง 3ปี > 3-6 เดือน 20-24 ชม. 5-6 หลักสูตร 3 เรื่อง >3 เรื่อง 4-5 ครั้ง 3 งาน 

2 น้อย 2ปี >1-3 เดือน 25-29 ชม. 7-8 หลักสูตร 4 เรื่อง >2 เรื่อง 2-3 ครั้ง 2 งาน 

1 น้อยมำก ≤ 1ปี ≤1 เดือน ≥30 ชม. ≥9 หลักสูตร ≥5 เรื่อง ≤1 เรื่อง ≤1 ครั้ง ≤1 งาน 

 
 

 



85 
 

 
 

ตำรำงท่ี  20 แสดงเกณฑ์ประเมินผลกระทบ (Impact : I)  
ผลกระทบท่ีจะเกิด  
(Impact : I) 

I1 I2 I3 I4 

ระดับ ผลกระทบ 

คว
าม

กว
้าง

ขอ
งผ

ลก
ระ

ทบ
 

คว
าม

ล้ม
เห

ลว
 

คว
าม

ล่า
ช้า

 

มูล
ค่า

คว
าม

เส
ียห

าย
 

5 สูงมาก มีผลต่อภายนอกองค์กร ≥40 % ตามแผน >6 เดือน >500,000 บาท 

4 สูง มีผลในระดับองค์กร 31-40 % ตามแผน >4-6 เดือน >100,000-500,000 
บาท 

3 ปานกลาง มีผลต่อภายในหน่วยงานอ่ืน 21-30 % ตามแผน > 3-4 เดือน > 10,000-100,000 
บาท 

2 น้อย มีผลเฉพาะภายในหน่วยงาน 10-20 % ตามแผน >1-3 เดือน >1,000-10,000 บาท 

1 น้อยมาก ไม่มีผลกระทบ ≤ 10 % ตามแผน ≤1 เดือน ≤1,000 บาท 
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  ส านักงานตรวจสอบภายใน ได้ด าเนินการประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 2 มิติ คือ โอกาสที่ 
จะเกิดความเสี่ ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ย ง (Impact) โดยแสดงเป็น ผล คูณของโอกา ส  
และผลกระทบ 

 

คะแนนควำมเส่ียง  =  โอกำส  x  ผลกระทบ 
 

ตำรำงท่ี  21 แสดงการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
ประเภท โอกำส (L) ผลกระทบ (I) คะแนน 

1) ควำมเส่ียงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) 

SR1 ยุทธศาสตร์/แผนงานไม่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานกับองค์กร 1 3 3 

SR2 แผนกลยุทธ์หน่วยงานไม่สามารถน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์องค์กร 1 3 3 

SR3 แผนกลยุทธ์หน่วยงานขาดการพัฒนาจนขาดประสิทธิภาพให้ทันต่อสถานการณ์ 1 3 3 

SR4 การปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับภารกิจ /ยุทธศาสตร์ / นโยบายของหน่วยงาน 1 3 3 

2) ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk : FR) 

FR1 เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน 1 3 3 

FR2 เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายตามมติคณะรัฐมนตรี (ครม.)  5 1 5  

FR3 เบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันตามก าหนดเวลา  1 3 3 

FR4 งบประมาณไม่เพียงพอ  1 3 3 

3) ควำมเส่ียงด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operation Risk : OR) 

OR1 กำรปฏิบัติงำนไม่เป็นไปตำมแผนงำน   3 4 12 

OR2 ขาดข้อมูลสนับสนุนในการด าเนินงาน 1 4 4 

OR3 บุคลากรขาดทักษะ ความรู้ ความช านาญ/ ไม่ทันกับสถานการณ์ 1 4 4 

OR4 บุคลากรไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือเป็นวิทยากรได้ 2 2 4 

OR5 ข้อมูลการตรวจนับพัสดุไม่ตรงกัน 1 3 3 

OR6 การถูกโจมตีทางไซเบอร์ท าให้ข้อมูลสูญหายหรือถูกท าลาย 3 1 3  

4) ควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 

CR1 การปฏิบัติผิดกฎระเบียบ 1 2 2 

CR2 รู้ไม่ทันกฎระเบียบใหม่  3 4 12 

CR3 เกิดความเข้าใจผิด / สับสน / การตีความคลาดเคล่ือน 1 2 2 

CR4 การทุจริต (ว 105 ข้อ 2 (8)  1 2 2 

หมำยเหตุ : คะแนนโอกาสของความเส่ียง (L) มีคะแนนจากผังการประเมินโอกาส (ตารางที่ 22) 
คะแนนผลกระทบของความเส่ียง (I) มีคะแนนจากผังการประเมินผลกระทบ (ตารางที่ 23) 
การประเมินทุจริต ด าเนินการตามหลักเกณฑ์การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ’61 (ว 105) ข้อ 8 และเกณฑ์การ 
ประเมินความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ปปช.) ซ่ึงกล่าวไว้ในหัวข้อการประเมินทุจริต  
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ตำรำงท่ี  22  แสดงการประเมินโอกาสของความเสี่ยง (Likelihood : L) 
Key Risk Indicator (KRI) 

โอกำสท่ีจะเกิด (Likelihood : L) L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 
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5 สูงมำก > 5 ปี > 1 ปี ≤ 15 ชั่วโมง ≤ 1 หลักสูตร ≤ 1 เร่ือง > 5 เร่ือง ≥ 8 คร้ัง ≥ 6 งาน 

4 สูง 4 ปี > 6 เดือน - 1 ปี 15 – 19 ชั่วโมง 2-4 หลักสูตร 2 เร่ือง > 4 เร่ือง 6-7 คร้ัง 5 งำน 

3 ปำนกลำง 3 ปี > 3 - 6 เด ือน 20 – 24 ชั่วโมง 5-6 หลักสูตร 3 เร่ือง > 3 เร่ือง 4-5 คร้ัง 4 งำน 

2 น้อย 2 ปี > 1 - 3 เดือน 25 – 29 ช่ัวโมง 7-8 หลักสูตร 4 เร่ือง > 2 เร่ือง 2-3 คร้ัง 3 งำน 

1 น้อยมำก ≤ 1 ปี ≤ 1 เดือน ≥ 30 ชั่วโมง ≥ 9 หลักสูตร ≥ 5 เร่ือง ≤ 1 เร่ือง ≤ 1 คร้ัง ≤ 1 งำน 

ผลกำรประเมิน คะแนน         
1) ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR)       

SR1 ยุทธศาสตร์/แผนงานไม่สอดคล้องกัน
ระหว่างหน่วยงานกับองค์กร 

1 1        

SR2 แผนกลยุทธ์หน่วยงานไม่สามารถน าไปสู่
การบรรลุวัตถุประสงค์องค์กร 

1 1        

SR3 แผนกลยุทธ์หน่วยงานขาดการพัฒนาจน
ขาดประสิทธิภาพให้ทันต่อสถานการณ์ 

1 1        

SR4 การปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับภารกิจ/
ยุทธศาสตร์ / นโยบายของหน่วยงาน 

1 1        

2) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk : FR)       
FR1 เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน 1  1     1  
FR2 เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามค่า 5       5  
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Key Risk Indicator (KRI) 
โอกำสท่ีจะเกิด (Likelihood : L) L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 
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5 สูงมำก > 5 ปี > 1 ปี ≤ 15 ชั่วโมง ≤ 1 หลักสูตร ≤ 1 เร่ือง > 5 เร่ือง ≥ 8 คร้ัง ≥ 6 งาน 

4 สูง 4 ปี > 6 เดือน - 1 ปี 15 – 19 ชั่วโมง 2-4 หลักสูตร 2 เร่ือง > 4 เร่ือง 6-7 คร้ัง 5 งำน 

3 ปำนกลำง 3 ปี > 3 - 6 เด ือน 20 – 24 ชั่วโมง 5-6 หลักสูตร 3 เร่ือง > 3 เร่ือง 4-5 คร้ัง 4 งำน 

2 น้อย 2 ปี > 1 - 3 เดือน 25 – 29 ช่ัวโมง 7-8 หลักสูตร 4 เร่ือง > 2 เร่ือง 2-3 คร้ัง 3 งำน 

1 น้อยมำก ≤ 1 ปี ≤ 1 เดือน ≥ 30 ชั่วโมง ≥ 9 หลักสูตร ≥ 5 เร่ือง ≤ 1 เร่ือง ≤ 1 คร้ัง ≤ 1 งำน 

ผลกำรประเมิน คะแนน         
เป้าหมายตามมติคณะรัฐมนตรี (ครม.) 

FR3 เบิ ก จ่ า ย ง บ ป ระ ม าณ ไม่ ทั นต าม
ก าหนดเวลา 

1  1     1  

FR4 งบประมาณไม่เพียงพอ 1  1     1  
3) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรดำเนินงำน (Operation Risk : OR)       
OR1 การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนงาน 3       3  
OR2 ขาดข้อมูลสนับสนุนในการด าเนินงาน 1  1     1  
OR3 บุคลากรขาดทักษะ ความรู้ ความช านาญ 

/ ไม่ทันกับสถานการณ์ 
1   1      

OR4 บุคลากรไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือเป็น
วิทยากรได้ 

2    2 2    

OR6 ข้อมูลการตรวจนับพัสดุไม่ตรงกัน 1       1  
OR6 การถูกโจมตีทางไซเบอร์ท าให้ข้อมูลสูญ

หายหรือถูกท าลาย 
3       3  
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Key Risk Indicator (KRI) 
โอกำสท่ีจะเกิด (Likelihood : L) L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 
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5 สูงมำก > 5 ปี > 1 ปี ≤ 15 ชั่วโมง ≤ 1 หลักสูตร ≤ 1 เร่ือง > 5 เร่ือง ≥ 8 คร้ัง ≥ 6 งาน 

4 สูง 4 ปี > 6 เดือน - 1 ปี 15 – 19 ชั่วโมง 2-4 หลักสูตร 2 เร่ือง > 4 เร่ือง 6-7 คร้ัง 5 งำน 

3 ปำนกลำง 3 ปี > 3 - 6 เด ือน 20 – 24 ชั่วโมง 5-6 หลักสูตร 3 เร่ือง > 3 เร่ือง 4-5 คร้ัง 4 งำน 

2 น้อย 2 ปี > 1 - 3 เดือน 25 – 29 ช่ัวโมง 7-8 หลักสูตร 4 เร่ือง > 2 เร่ือง 2-3 คร้ัง 3 งำน 

1 น้อยมำก ≤ 1 ปี ≤ 1 เดือน ≥ 30 ชั่วโมง ≥ 9 หลักสูตร ≥ 5 เร่ือง ≤ 1 เร่ือง ≤ 1 คร้ัง ≤ 1 งำน 

ผลกำรประเมิน คะแนน         
4) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR)       

CR1 ปฏิบัติผิดกฎระเบียบ 1       1  
CR2 รู้ไม่ทันกฎระเบียบใหม่ 3      3   
CR3 เกิดความเข้าใจผิด / สับสน / การตีความ

คลาดเคล่ือน 
1   1    1  

CR4 การทุจริต (ว 105 ข้อ 2 (8)  1       1 1 
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ตำรำงท่ี  23  แสดงการประเมินผลกระทบของความเสี่ยง (Impact : I) 

ควำมรุนแรงผลกระทบท่ีจะเกิด (Impact : I) 
 ระดับนัยส ำคัญ (Level of Significance)  

I1 I2 I3 I4 
ระดับ ผลกระทบ ควำมกว้ำงผลกระทบ ควำมล้มเหลว ควำมล่ำช้ำ ควำมเสียหำย 

5 สูงมาก มีผลต่อภายนอกองค์กร > 40% ตามแผน > 6 เดือน > 500,000 บาท 
4 สูง มีผลในระดับองค์กร 31 - 40% ตามแผน > 4 - 6 เดือน > 100,000 - 500,000 
3 ปานกลาง มีผลในหน่วยงานอ่ืนๆ 21 - 30% ตามแผน > 3 - 4 เดือน > 10,000 - 100,000 
2 น้อย มีผลเฉพาะภายในหน่วยงาน 10 - 20% ตามแผน > 1 - 3 เดือน > 1,000 - 10,000 
1 น้อยมาก ไม่มีผลกระทบ < 10% ตามแผน ≤ 1 เดือน ≤ 1,000 

ผลกำรประเมิน คะแนน     
1) ควำมเส่ียงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR)   
SR1 ยุทธศาสตร์/แผนงานไม่สอดคล้อง กันระหว่าง

หน่วยงานกับองค์กร 
3 3    

SR2 แผนกลยุทธ์หน่วยงานไม่สามารถน าไปสู่การ
บรรลุวัตถุประสงค์องค์กร 

3 3    

SR3 แผนกลยุทธ์หน่วยงานขาดการพัฒนาจนขาด
ประสิทธิภาพให้ทันต่อสถานการณ์ 

3 3    

SR4 การปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับภารกิจ /
ยุทธศาสตร์ / นโยบายของหน่วยงาน 

3 3    

2) ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk : FR)   
FR1 เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน 3 3 3   
FR2 เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย

ตามมติคณะรัฐมนตรี (ครม.) 
1 1 1   

FR3 เบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันตามก าหนดเวลา 3 3 3   
FR4 งบประมาณไม่เพียงพอ 3 3 3   
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ควำมรุนแรงผลกระทบท่ีจะเกิด (Impact : I) 
 ระดับนัยส ำคัญ (Level of Significance)  

I1 I2 I3 I4 

ระดับ ผลกระทบ ควำมกว้ำงผลกระทบ ควำมล้มเหลว ควำมล่ำช้ำ ควำมเสียหำย 
5 สูงมาก มีผลต่อภายนอกองค์กร > 40% ตามแผน > 6 เดือน > 500,000 บาท 
4 สูง มีผลในระดับองค์กร 31 - 40% ตามแผน > 4 - 6 เดือน > 100,000 - 500,000 
3 ปานกลาง มีผลในหน่วยงานอ่ืนๆ 21 - 30% ตามแผน > 3 - 4 เดือน > 10,000 - 100,000 
2 น้อย มีผลเฉพาะภายในหน่วยงาน 10 - 20% ตามแผน > 1 - 3 เดือน > 1,000 - 10,000 
1 น้อยมาก ไม่มีผลกระทบ < 10% ตามแผน ≤ 1 เดือน ≤ 1,000 

ผลกำรประเมิน คะแนน     
3) ควำมเส่ียงด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operation Risk : OR)   
OR1 การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนงาน 4 4 4 4  
OR2 ขาดข้อมูลสนับสนุนในการด าเนินงาน 4 4 4 4  
OR3 บุคลากรขาดทักษะ ความรู้ ความช านาญ / ไม่

ทันกับสถานการณ์ 
4 4 4 4  

OR4 บุคลากรไม่สามารถให้ค าป รึกษาห รือ เป็ น
วิทยากรได้ 

2 2 2   

OR5 ข้อมูลการตรวจนับพัสดุไม่ตรงกัน 3 3    
OR6 การถูกโจมตีทางไซเบอร์ท าให้ข้อมูลสูญหาย

หรือถูกท าลาย 
1 3 3 3  

4) ควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR)   
CR1 ปฏิบัติผิดกฎระเบียบ 2 2    
CR2 รู้ไม่ทันกฎหมายใหม่ 4 4    
CR3 เกิ ดค วาม เข้าใจ ผิด  /สับ สน  /กา รตีค วา ม

คลาดเคล่ือน 
2 2    

CR4 การทุจริต (ว 105 ข้อ 2 (8)  2 2   2 
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4.3 กำรวิเครำะห์ควำมเส่ียง 
 ส านักงานตรวจสอบภายใน ได้วิเคราะห์ความเสี่ยง โดยประเมินความเสี่ยงทั้งสี่ประเภทออกมา

เป็นระดับความเสี่ยง 4 ระดับ ได้แก่      สูงมาก       สูง       ปานกลาง       ต่ า  ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์การก าหนด
ระดับความเสี่ยงดังกล่าวข้างต้น  

 

ตำรำงท่ี  24  แสดงการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ประเภท โอกำส (L) ผลกระทบ (I) คะแนน ระดับ 

1) ควำมเส่ียงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR)  

SR1 ยุทธศาสตร์/แผนงานไม่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานกับองค์กร 1 3 3 ต่ า 

SR2   แผนกลยุทธ์หน่วยงานไม่สามารถน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์
องค์กร 

1 3 3 ต่ า 

SR3 แผนกลยุทธ์หน่วยงานขาดการพัฒนาจนขาดประสิทธิภาพให้ทัน
ต่อสถานการณ์ 

1 3 3 ต่ า 

SR4 การปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับภารกิจ /ยุทธศาสตร์ / นโยบาย
ของหน่วยงาน 

1 3 3 ต่ า 

2) ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk : FR)  

FR1 เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน 1 3 3 ต่ า 

FR2 เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายตามมติคณะรัฐมนตรี  5 1 5  ปานกลาง 
FR3 เบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันตามก าหนดเวลา 1 3 3 ต่ า 
FR4 งบประมาณไม่เพียงพอ 1 3 3 ต่ า 

3) ควำมเส่ียงด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operation Risk : OR)  

OR1 การปฏิบัติงานงานไม่เป็นไปตามแผนงาน 3 4 12 สูง 
OR2 ขาดข้อมูลสนับสนุนในการด าเนินงาน 1 4 4 ปานกลาง 
OR3 บุคลากรขาดทักษะ ความรู้ ความช านาญ/ ไม่ทันกับสถานการณ์ 1 4 4  ปานกลาง 
OR4 บุคลากรไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือเป็นวิทยากรได้  2 2 4 ปานกลาง 
OR5 ข้อมูลการตรวจนับพัสดุไม่ตรงกัน 1 3 3 ต่ า 

OR6 การถูกโจมตีทางไซเบอร์ท าให้ข้อมูลสูญหายหรือถูกท าลาย 2 1 3 ปานกลาง 

4) ควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR)  

CR1 ปฏิบัติผิดกฎระเบียบ 1 2 2 ต่ า 
CR2 รู้ไม่ทันกฎระเบียบใหม่ 3 4 12 สูง 

CR3 เกิดความเข้าใจผิด / สับสน / การตีความคลาดเคล่ือน 1 2 2 ต่ า 
CR4 การทุจริต (ว 105 ข้อ 8)  1 2 2 ต่ า 
หมำยเหตุ : คะแนนโอกาสของความเส่ียง (L) มีคะแนนจากผังการประเมินโอกาส (ตารางที่ 22) 

 คะแนนผลกระทบของความเส่ียง (I) มีคะแนนจากผังการประเมินผลกระทบ (ตารางที่ 23)   
 
 

4.4 กำรจัดล ำดับควำมเส่ียง 
  หลังจากการวิเคราะห์ความเสี่ยงแล้ว ส านักงานตรวจสอบภายใน ได้การจัดล าดับความเสี่ยง 

เพ่ือให้หน่วยงานสามารถจัดล าดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และ
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สามารถน ามาพิจารณาก าหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม  โดยพิจารณาจากระดับคะแนน 
ความเสี่ยง ดังตารางข้างล่างนี้ 

 

ตำรำงท่ี  25  แสดงการจัดล าดับความเสี่ยง 

ประเภท 
โอกำส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

คะแนน ระดับ ล ำดับ 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operation Risk : OR) 

 OR1 การปฏิบัติงานงานไม่เป็นไปตามแผนงาน 3 4 12 สูง 1 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 

 CR2 รู้ไม่ทันกฎระเบียบใหม่ 3 4 12 สูง 2 
 

ภำพท่ี 46 การจัดล าดับความเสี่ยง 

5. กำรตอบสนองควำมเสี่ยง 

    5.1 กำรประเมินมำตรกำรควบคุมภำยใน (Risk Control)  

 ส านักงานตรวจสอบภายใน ได้ด าเนินการประเมินมาตรการควบคุมภายในตามปัจจัยเสี่ยงแต่ละ
รายการ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในที่เป็นอยู่ในปัจจุบันว่าเป็นอย่างไรและก าหนดวิธีการบริหาร
จัดการควบคุมความเสี่ยงเพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผล ในการตอบสนองความเสี่ยงยิ่งขึ้น (ตารางที่ 26) 
 

  

                      

5      
 

      

4   OR1, 
CR2 

  

  
  สูงมาก  

(Very high) 
ยอมรับไม่ได้ 

3             สูง (High) ยอมรับไม่ได้ 

2            ปานกลาง 
(Moderate) 

ยอมรับได้ 

1        ต่ า (low) ยอมรับได้ 

 1 2 3 4 5     

โอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง (Likelihood : L)     
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ตำรำงท่ี  26  แสดงการประเมินมาตรการควบคุมภายใน 

ปัจจัยเส่ียง 
(1) 

กำรควบคุมท่ีควรจัดท ำ 
(2) 

กำร
ควบคุมใน
ปัจจุบัน 

(3) 

ผลกำรประเมิน
กำรควบคุมใน

ปัจจุบัน 
(4) 

กำรควบคุม 
ท่ีควรท ำเพ่ิมเติม 

(5) 

OR1 กำรปฏิบัติงำนงำนไม่เป็นไปตำมแผนงำน 
OR1.1 ส านักงานตรวจสอบ

ภายในไม่ได้รับข้อมูล
ตามแผนที่ก าหนด 

 

1) แผนส าร องข้ อมูลจา ก
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

2) ปรับแผนการด าเนินงาน 
3) เร่งรัดประสานผู้บริหาร 

ผู้ รั บผิ ดชอบ  และผู้ ที่
เก่ียวข้อง อย่างต่อเนื่อง 

4) ม า ต ร ก า ร อ่ื น ๆ  ที่
เห็นสมควร  

 ? จัดให้มีการ
ด าเนินการตาม 
(2)  

OR1.2 เกิดสถา น การ ณ์ ไ ม่
ค า ด คิ ด  ท า ให้ ไ ม่
สามารถด าเนิน งา น
ปกติได้ 

น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ใน
การปฏิบัติงานออนไลน์ 
 

 ? จั ด ใ ห้ มี ก า ร
ด าเนิ น การตา ม 
(2) 

CR2 รู้ไม่ทันกฎระเบียบใหม่ 

CR2.1 ผู้ตรวจสอบภายในไม่
ทราบหรือไม่ได้รับการ
ชี้แจงหรืออบรมความรู้
ด้านกฎระเบียบที่เป็น
ปัจจุบัน 

1) เข้ าอ บรมกฎระเบี ย บ
ใหม่ๆ ตามที่หน่วยงานที่
เก่ียวข้องจัดอบรม 

2) ศึกษ า ห า ค วา ม รู้ ด้ ว ย
ตนเอง 

 ? จั ด ใ ห้ มี ก า ร
ด าเนิ น การตา ม 
(2) 

  

หมำยเหตุ :  ความหมายของสัญลักษณ์ในช่อง (3) และ (4) 

 ช่อง (3)  √ : มี  x : ไม่มี   ? : มีแต่ไม่ได้ปฏิบัติ 
 ช่อง (4)  √ : ได้ผล  x : ไม่ได้ผล  ? : ได้ผลบ้างแต่ไม่สมบูรณ์ 
 

 

5.2 กำรจัดกำรควำมเส่ียง 
 ส านักงานตรวจสอบภายใน ได้ด าเนินการจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) โดยท า 2 ขั้นตอนย่อย 

ได้แก่ การประเมินทางเลือกการบริหารความเสี่ยง และแผนบริหารความเสี่ยงส านักงานตรวจสอบภายใน 
 



95 
 

 
 

 
ภำพท่ี 47 กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง 4T’s Strategie 
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ตำรำงท่ี  27 การประเมินทางเลือกการบริหารความเสี่ยง 

ควำมเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง กลยุทธ์ วิธีกำรจัดกำรควำมเส่ียง ต้นทุน ผลประโยชน์ 
สรุปทำงเลือกท่ี

เหมำะสม 

(1)  OR1 กำรปฏิบัติงำนงำนไม่เป็นไปตำมแผนงำน 

OR1.1  ส า นัก งา นตรวจสอบ
ภา ยใน ไม่ได้ รับข้อ มูล
ตามแผนที่ก าหนด 

หลีก • ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เนื่องจากส่งผลกระทบต่อ
การปฏิบัติงานตามแผนงานฯ อย่างมาก 

- - - 

ยอม • ไม่สามารถยอมได้ เนื่องจากส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานตามแผนงานฯ อย่างมาก 

 

- - - 

ลด 1) แผนส ารองข้อมูลจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
2) ปรับแผนการด าเนินงาน 
3) เร่งรัดประสานผู้บริหาร ผู้รับผิดชอบ และผู้ที่

เก่ียวข้อง อย่างต่อเนื่อง 
4) มาตรการอ่ืนๆ ที่เห็นสมควร 

ไม่เสียค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงาน 

เพ่ิมการปฏิบัติงานตาม
แผนงานและบรรลุ
เป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

 

ร่วม • ไม่เลือก เนื่องจากการด าเนินงานตามแผนงาน
ภายในของหน่วยงาน 

- - - 

OR1.2  เกิด ส ถา น ก า ร ณ์ ไ ม่
คาดคิด ท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินงานปกติได้ 

หลีก • ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เนื่องจากส่งผลกระทบต่อ
การจัดท าแผนงานฯ อย่างมาก 

- - - 

ยอม • ไม่สามารถยอมได้ เนื่องจากส่งผลกระทบต่อการ
จัดท าแผนงานฯ อย่างมาก 

- - - 

ลด • น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานออนไลน์ อาจมีค่าใช้จ่ายใน เพ่ิมการปฏิบัติงานตาม   
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ควำมเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง กลยุทธ์ วิธีกำรจัดกำรควำมเส่ียง ต้นทุน ผลประโยชน์ 
สรุปทำงเลือกท่ี

เหมำะสม 

การด าเนินงาน
บ้าง 

แผนงานและบรรลุ
เป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ร่วม • ไม่เลือก เนื่องจากการด าเนินงานตามแผนงาน
ภายในของหน่วยงาน 

- - - 

(2)  CR2 รู้ไม่เท่ำทันกฎระเบียบใหม่  

CR2.1 ผู้ตรวจสอบภายใน ไม่
ทราบหรือไม่ได้รับการ
ชี้แจงหรืออบรมความรู้
ด้านกฎระเบียบที่ เป็ น
ปัจจุบัน 

หลีก • ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เนื่องจากส่งผลกระทบต่อ
การจัดท าแผนงานฯ อย่างมาก 

- - - 

ยอม • ไม่สามารถยอมได้ เนื่องจากส่งผลกระทบต่อการ
จัดท าแผนงานฯ อย่างมาก 

- - - 

ลด • เข้าอบรมกฎระเบียบใหม่ๆ ตามที่หน่วยงานที่
เก่ียวข้องจัดอบรม 

• ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง 

อาจมีค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงาน

บ้าง 

เพ่ิมการปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบ น าไปสู่การ
บรรลุเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  

ร่วม • ไม่เลือก เนื่องจากการด าเนินงานตามแผนงาน
ภายในของหน่วยงาน 

 

- - - 
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ตำรำงท่ี  28  แผนบริหารความเสี่ยงส านักงานตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

ล ำดับ ควำมเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 
กลยุทธ์จัดกำรควำมเส่ียง  

กิจกรรมกำรจัดกำรควำมเส่ียง 
 

ระยะเวลำ 
ด ำเนินงำน 

ผู้รับผิดชอบ ยอม ลด หลีก ร่วม 

1. OR1 การปฏิบัติงาน
งานไม่เป็นไป
ตามแผนงาน 

 

OR1.1 ส านักงานตรวจสอบภายไม่ได้
รับข้อมูลตามแผนที่ก าหนด 

    1) แ ผ น ส า ร อ ง ข้ อ มู ล จ า ก
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

2) ปรับแผนการด าเนินงาน 
3) เร่ ง รั ด ป ร ะ ส า น ผู้ บ ริ ห า ร 

ผู้รับผิดชอบ และผู้ที่ เก่ียวข้อง 
อย่างต่อเนื่อง 

4) มีการติดตามเป็นระยะๆ  
5) มาตรการอ่ืนๆ ที่เห็นสมควร 
 

ต.ค.2568 
ถึง ก.ย.
2569 

คณะ
กรรมการฯ 

OR1.2 เกิดสถานการณ์ไม่คาดคิด ท า
ให้ไม่สามารถด าเนินงานปกติ
ได้ 

 

    น าเท คโน โลยี เข้ า มาใช้ในกา ร
ปฏิบัติงานออนไลน์ 

ต.ค.2568 
ถึง ก.ย.
2569 
 
 
 
 

คณะ
กรรมการฯ 
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ล ำดับ ควำมเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 
กลยุทธ์จัดกำรควำมเส่ียง  

กิจกรรมกำรจัดกำรควำมเส่ียง 
 

ระยะเวลำ 
ด ำเนินงำน 

ผู้รับผิดชอบ ยอม ลด หลีก ร่วม 

2.  CR2 บุคลากรมี
ความรู้ไม่เท่า
ทันกฎหมายที่
เก่ียวข้องกับ
การตรวจสอบที่
มีจ านวนมาก 
ซับซ้อน และ
เปลี่ยนแปลง
บ่อยครั้ง 

CR2.1 ผู้ตรวจสอบภายในไม่ทราบ
หรือไม่ได้รับการชี้แจงหรือ
อบรมความรู้ด้านกฎระเบียบที่
เป็นปัจจุบัน 

 
 

    1) เข้าอบรมกฎระเบียบใหม่ๆ 
ตามที่หน่วยงานที่เก่ียวข้องจัด
อบรม 

2) ปรึกษาความรู้จากผู้มีความรู้
เฉพาะด้านที่เก่ียวข้อง  

3) ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง 

ต.ค.2568 
ถึง ก.ย.
2569 

คณะ
กรรมการฯ 

หมำยเหตุ :  คณะกรรมการฯ หมายถึง คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ส านักงานตรวจสอบภายใน  
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6. กำรติดตำมและทบทวน 

ส านักงานตรวจสอบภายใน ได้ก าหนดให้มีการติดตามความเสี่ยงเป็นระยะๆ และทบทวนประเด็นความ
เสี่ยง กระบวนการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความเชื่อม่ันในการบริหารจัดการความเสี่ยงยังคงมีประสิทธิภาพ สามารถ
ก าจัดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหาร
จัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ ข้อ 2.7 หน่วยงานของรัฐต้องมีการติดตามประเมิลการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงและทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ และหลักเกณฑ์ฯ ข้อ 8 ให้ฝ่ายบริหารและ
ผู้รับผิดชอบต้องจัดให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องใน
ระหว่างปฏิบัติงานหรือติดตามประเมินผลเป็นรายครั้ง หรือใช้ทั้งสองวิธีร่วมกัน กรณีพบข้อพกพร่องที่ มีสาระส าคัญ
ให้รายงานทันที  โดยมีวัตถุประสงค์และก าหนดให้ด าเนินการติดตามและทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(ตารางที่ 29) ดังนี้ 

 

วัตถุประสงค์กำรติดตำมและทบทวน 
1)  เพ่ือ ให้ผู้บ ริห ารและผู้ ที่ เก่ียวข้องได้รับทราบ และตระหนักถึงความเสี่ยงขององค์กร/หน่วยงาน  

 ที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และพิจารณาแก้ไขได้อย่างทันท่วงที 
2)  เพ่ือให้ม่ันใจว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการตามแผนงานที่วางไว้ 
3)  เพ่ือประเมินว่าแผนการจัดการความเสี่ยงยังสามารถใช้ด าเนินการในสถานการณ์ปัจจุบัน 

 

ตำรำงท่ี  29  วิธีการด าเนินงานติดตามและทบทวน  

ข้อ วิธีกำรด ำเนินงำน ก ำหนดกำร 
1) กำรติดตำม ติดตามผลการด าเนินการโดยน าเข้าที่ประชุม

ประจ าเดือนทุกครั้งที่มีการประชุม 
ต.ค.2569 – ก.ย. 2569 

2) กำรทบทวน ก าหนดให้มีการทบทวนแผนการบริหารจัดการ
ความเสี่ ย งทุ กปี ตามโคร งกา รทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี  

ไตรมาสที่ 2 หรือ 3 
(1 ม.ค. - มิ.ย.2569) 

 

7. กำรสื่อสำรและรำยงำนผล 
ส านักงานตรวจสอบภายใน ได้ร่วมกันในนามของคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ด าเนินการจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2569 และทุกคนได้รับการสื่อสาร
วัตถุประสงค์ของแผนการด าเนินการที่จะเป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยง ให้เกิดความตระหนัก ความเข้าใจ 
และการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการความเสี่ยงทุกระดับ ให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักเกณฑ์การปฏิบัติการบริหาร
จัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ ข้อ 2.3 และข้อ 2.6 ในการสื่อสารวัตถุประสงค์และแผนการบริหาร 
ความเสี่ยง เป็นไปในทิศทางเดียวกันน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  
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ตลอดจนการรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง เม่ือสิ้นปีงบประมาณ ให้ผู้บริหารหารหรือคณะ
กรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัยรับทราบผลการด าเนินงาน หรือสั่งการ
ให้มีการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง และเป็นไปตามตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความ
เสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ว 23) ข้อ 9 ให้ผู้รับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐจัดท ารายงานผลการ
บริหารจัดการความเสี่ยงและเสนอให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือผู้ก ากับดูแลแล้วแต่กรณี พิจารณาอย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง  โดยก าหนดให้มีการรายงาน (ตารางที่ 30)  ดังนี้ 

 
ตำรำงท่ี 30 แผนการรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

ประเด็น ข้อปฏิบัติ ก ำหนดกำร 

 กำรรำยงำน  การรายงานปีละ 1 ครั้ง ณ สิ้นปี ประจ าปีงบประมาณ 2569 ภายใน ต.ค.-ธ.ค.2569 

 รูปแบบกำร  
     รำยงำน 

รูปแบบการรายงาน รายงานในลักษณะรูปเล่ม เพ่ือน าเสนอ
รายงานต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ (อธิการบดี) 

ภายใน ต.ค.-ธ.ค.2569 
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ภำคผนวก 
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ภำคผนวก ก. 
หลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2562 (ว 23) 

 

อ่านเพ่ิมเติมได้ที่ลิงค์   https://drive.google.com/file/d/1zIRRqmh8MrQHl_eQ-iC3-
ST4CexDJnyd/view?usp=sharing 

 

 
 

https://drive.google.com/file/d/1zIRRqmh8MrQHl_eQ-iC3-ST4CexDJnyd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zIRRqmh8MrQHl_eQ-iC3-ST4CexDJnyd/view?usp=sharing
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ภำคผนวก ข. 
หลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2561 (ว 105) 

 
อ่ำนเพ่ิมเติมได้ท่ีลิงค์   

https://drive.google.com/file/d/15YeecNFyQfvi0zy62uJ7fB_2YB4I0ERl/view?usp=sharing 

 

 

https://drive.google.com/file/d/15YeecNFyQfvi0zy62uJ7fB_2YB4I0ERl/view?usp=sharing
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ภำคผนวก ค. 
แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ (ว 36) 

 
อ่ำนเพ่ิมเติมได้ท่ีลิงค์   

https://drive.google.com/file/d/1waPy_GfxAo4HvkKnCdEABm0xOLvJlJ7l/view?usp=sharing 

 
  

https://drive.google.com/file/d/1waPy_GfxAo4HvkKnCdEABm0xOLvJlJ7l/view?usp=sharing
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ภำคผนวก ง. 
ค ำสั่งแต่งต้ังคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

  



0 
 

คู่มือ/แนวทางการบริหารความเส่ียงและแผนบริหารจัดการความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ  2569 
 

 

 
คู่มือแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง และ 

แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง  
Risk Management Guide & 

Risk management plan 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2569 

 
ท่ีปรึกษำ 

รองศาสตราจารย์ ดร.ชาตรี มณีโกศล 
รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
คณะท ำงำน 

นางสาวอรวรารัศม์ิ  สุนิพัฒน์ 
ผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายใน 

 

นายสุวิทย์ วิมุตติโพธิ์ 
นางสาวอัมพวา รินสินจ้อย 

นางสาวจันทนา พรมเสน 
นายประชา ทองนา 

 
จัดท ำ เรียบเรียงข้อมูล / รูปเล่ม / ปก 

นายสุวิทย์ วิมุตติโพธิ์ 
 

ส านักงานตรวจสอบภายใน 
อาคารอ านวยการและบริหารกลาง ชั้น บี 2 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ศูนย์แม่ริม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

http://www.internalaudit.cmru.ac.th 
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คู่มือแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง และแผนกำรบริหำรควำมเสีย่ง 
Risk Management Guide & Risk management plan 

ประจ ำปีงบประมำณ 2569 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 


